PERIFERIA EGYESULET
Szocialis Szolgaltatéo Kozpont
4400 Nyiregyhaza, Eotvos u. 1.
Tel. /fax: 42/504-617

1. Szakmai beszamolo

1. A palyazati program el6zménye:

Az elmult évek hajléktalan elldtdsanak tapasztalatai azt mutattdk, hogy az ellatas addigi
eszkoOzei (atmeneti elhelyezést nyujtd intézményes ellatasok) nem képesek megfeleld valaszt
talalni a hajléktalansag problémajanak kezelésére. Az ellatasok tulzstfoltak, és az esetek nagy
részében csak tlinetileg voltak képesek kezelni a problémat, nem tudtak igazan segitséget
nyUjtani a hajléktalan embereknek a tdrsadalomba torténd visszalépéshez.

Munkénk sordn gyakran taldlkozunk olyan tigyfelekkel, akik a biztonsagos és elfogadhatd
szinvonalu lakhatds hidnya eredményeképpen olyan kényszerli megoldasokat valasztanak
(agybérlet, szivességi lakasok, munkaért lakhatast, uzsorakamatok, kiszolgéltatott szituaciok,
utcan ¢€lés, stb.) amelyek élethelyzetiikben nem jelentenek eldrelépést, éppen ellenkezd
esetben, a lakhatds atmeneti €s sziikségszeri megoldasa valik a hajléktalan 1ét f6 megtarto,
illetve visszahuzd eszkozévé. A segitdk megfeleld tdmogatasi rendszerek hijan gyakran
eszkozteleneknek bizonyulnak, a szallast nyuajtd rendszer elduguldsa lehetetlenné teszi, hogy
barmilyen adtmeneti lakhatésba kertiiljon az tigyfél.

A helyzetet felismerve szilikség volt j utak keresésére, alternativ programok kidolgozasara,
amelyek képesek egy teljesen 0 szemléletet hozni az ellatasba. Ennek az ttkeresésnek az els6
Iényeges allomésa a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati felhivasa, amely hajléktalan
emberek lakhatasba jutasanak tdmogatasat tliztek ki célul. Egy olyan program megvalositasara
lehetett palyazni, amely nem az intézményes ellatas fejlesztését tiizte ki célul, hanem azt teszi
lehetévé, hogy hajléktalan emberek lakasba/lakhatasba jutdsat anyagi eszkozzel, illetve
személyre szabott segité munkaval probaljuk eldsegiteni, ezaltal kilépve az ellatas eddigi
korlatai kozil.

2. A palyazati program megvalositasaval a kovetkezo volt a célunk:
Tamogatott lakhatas, ¢és személyre szabott segitségnytjtas biztositdsa 6nallo életvitelre
képes, vagy képessé tehetd hajléktalan iigyfelek részére.
Egy olyan programot kivantunk megvalositani, amely:
- elOsegiti a célcsoport tarsadalmi beilleszkedését,
- javitja munkaerd piaci helyzetét,
- er6siti az egyén autonomidjat (segiti a jovedelem atrendezés esélyét, sajat sorsa feletti
felel0sség érzését, tarsas kapcsolatainak megdrzését),
- csokkenti a hajléktalan 1éttel egyiitt jaro veszélyeztetettséget,
- ¢letmoddvaltozast eredményez
- a lakhatassal jar6 biztonsagérzés javitja a segitd munka hatékonysagat () célok
kitlizése ¢és értékek figyelembe vétele a munka sordn)

3. A program célcsoportjai:



0 Azon hajléktalan egyének, vagy parok, akik sajat erébdl onallo lakhatas
megszerzésére, vagy fenntartasdra nem képesek, de a program soran nyujtott
tdmogatassal alkalmassa tehetok.

0 Azon hajléktalan egyének, parok, akik életvitelilkbol fakad6an hosszabb —
rovidebb idére atmeneti lakhatasban élnek, de annak tartds megtartasara —
elsésorban a piaci bérleti viszonyok ¢€s arak eredményeképpen nem képesek
kiilsd segitség, illetve timogatas nélkiil.

0 Azok az tigyfelek, akik elfogadhatd szinvonalt lakhatasban ¢lnek (albérlet,
szivességi bentlakas) de ennek koltsége a jovedelmi helyzetiikhoz képest olyan
magas, hogy napi megé¢lhetésiiket veszélyezteti, mas lakastdmogatasi format
helyzetiiknél fogva nem tudnak igénybe venni.

0 Azon iigyfelek, akik tartdos lakhatdsban ¢éltek, de krizishelyzet miatt azt
elveszitették, és a tdmogatott lakhatdssal megelézhetd utcai életvitelre valod
berendezkedésiik.

4. A palyazati program elokészito szakasza:

4.a A program meghirdetése, a jelentkezések regisztralasa: A pélyadzati programot 2005.
november honap kozepén inditottuk. Elsé 1épésként meghirdettiik a programot az Egyesiilet
Utcai Szocialis Munka Szolgalataval kapcsolatban allo ligyfelek kozott. Azok az érdeklddok,
akik megfeleltek a palyédzati kiiras feltételeinek (rendszeres jovedelem) egy erre a célra
rendszeresitett jelentkezési lapon adhattak be jelentkezésiiket. A jelentkezéseket regisztraltuk.

4.b A jelentkezok kivalasztasa: A programba jelentkezdket egy haromtagu bizottsag hallgatta
meg, ¢s valasztotta be a programba. A bizottsdgba olyan szakemberek keriiltek, akik vagy
nem dolgoznak féallasban az Egyesiiletnél, vagy nincsenek napi kapcsolatban az ligyfelekkel.
Mindezzel azt probaltuk kikiiszobolni, hogy a jelentkezd esetleges elutasitidsa ne okozzon
gondot az utcai segitbéknek munkajuk soran. Szempont volt tovabba, hogy a bizottsagba
kiilonboz6 végzettségli szakemberek (pszichologus, szocialis munkas, szocidlpolitikus)
keriiltek be, akik igy tobb szempontbol tudtdk megitélni a jelentkezdket. A kivalasztas soran a
jelentkezOk helyzetét, motivacidit vizsgaltdk, illetve azt, hogy az elképzeléseik, terveik
mennyire realisak, megvalosithatoak. Az elsé meghallgatason 18 f6 jelent meg, amelybdl a
bizottsag 11 fot talalt alkalmasnak arra, hogy bekertiiljon a programba. A program miikddése
soran tobb alkalommal szerveztliink meghallgatdsokat, amelyek sordn tovabbi 24 jelentkez6t
hallgatott meg a bizottsdg ¢és ebbdl 19 fot talalt eldzetesen alkalmasnak arra, hogy a
programba kertiljon.

4.c Elozetes szobeli megadllapodds, albérleti lehetoségek keresése: A kivalasztott
jelentkezOkkel eldzetesen szobeli megallapodast kotottiink, amelynek sordn részletesen
atbesz¢ltiik a program tovabbi menetét. A programba bekeriilt minden ligyfél részére segitot
jeloltiink ki. Az Egyestilet eldzetesen nem kutatott fel albérleti lehetdségeket, hanem sokkal
inkabb arra torekedtiink, hogy a programba bevalasztott ligyfelek sajat maguk probaljanak
felkutatni megfeleld albérleti lehetdségeket, €s ehhez nyujtsanak segitséget a melléjiik rendelt
segitOk. Elsddleges célunk az volt, hogy minden szinten probaljuk erdsiteni a programba
bekeriilt tigyfelek onallosagat, ezért timogattuk azt, hogy az tligyfelek sajat maguk, 6nalloan
keressenek lakhatasi lehetdséget. Az albérletkeresés folyamata sordn azt tanacsoltuk a
programban résztvevoknek, hogy lehetdség szerint a fobérlokkel, ingatlantulajdonosokkal ne
kozoljék azt, hogy hajléktalanok, illetve, hogy timogatasban részesiilhetnek. Ezzel elsésorban
a hajléktalanokat kisérd elditéletek kikeriilése volt a célunk. Tapasztalataink szerint,
amennyiben mégis kideriilt, hogy az illetd hajléktalan az esetek tobbségében még a tdmogatas
ellenére is elalltak a fobérlok az ingatlan bérbe adasatol. Kedvezd tapasztalat volt azonban,



hogy az eldzetes varakozdsokkal ellenben az albérleti szerz0dés megkotése nem okozott
gondot, erre minden esetben hajlandoak voltak a fobérlok.

4.d Az Albérlck Haza, mint alternativ lakhatasi lehetéség: Ez a szolgaltatds Nyiregyhdzan
mukodik €s egyfajta kozéputas ,,fél piaci” megoldast kindl az intézményes ellatas lehetdségei
¢és a piaci albérletek kozott. A program sordn az Albérlok Hazéba a célcsoport azon tagjai
jutottak lakhatashoz, akik alacsony jovedelmiik miatt a piaci albérletet megfizetni nem tudtak,
illetve 0©nallo ¢életviteliik kialakitasahoz segitségre volt sziikségilk. A piaci alapu
bérleményekbe elsOsorban azokat az ligyfeleket kivantuk juttatni, akiknek onallo életviteliik
kialakitasahoz kevesebb segitségre volt sziikségiik.

5. A tamogatott iigyfelek bemutatasa:

S.a A programba tamogatottként bekeriiltek tigyfelek letszama: A kivalasztd bizottsag a
személyes meghallgatdsok sordn 42 jelentkezdt hallgatott meg és ebbdl eldzetesen 31 ot talalt
alkalmasnak a programba valo bekeriilésre. A tdmogatasi iddszak alatt szervezett
meghallgatasok soran a jelentkezdk kivalasztasanal egyre inkdbb az érvényesiilt, hogy adjuk
meg a lehetéséget azoknak a jelentkezOknek, akik megfelelnek a minimalis
kovetelményeknek, és az ligyfelek Onallosagat erdsitve sokkal inkabb az albérletkeresést
helyeztiik a szelekciés mechanizmus kozéppontjadba. Tehat az a jelentkezd keriilt be a
programba tdmogatottként, aki a segitdjével megfeleld albérleti lehetdséget talalt.

Az elbézetesen kivalasztott 31 f6bol a program soran 16 fonek sikeriilt megfeleld szinvonala
lakhatast talalnia, veliik kotott egyiittmiikodési megéllapodast az Egyesiilet.

5.b A tamogatott tigyfelek nem szerinti megoszlasa:
Tamogatott férfi tigyfél: 13 6
Tamogatott ndi tigyfél: 3 {6

S5.c A tamogatott iigyfelek a hajléktalan ellatorendszerben toltott eldéletiik szerinti

megoszlasa:

Utca, kozteriilet: 4 16
Ejjeli Menedékhely, krizisszallo: 4 16
Agybérlet: 2 16
Mar albérletben €16 volt tigyfél: 4 16
Szenvedélybetegek Atmeneti Otthonaban ¢é16 volt iigyfél: 2 16

5.d Jovedelemtipus szerinti megoszlds (a programba valo belépéskor):

Rokkant nyugdjij, rendszeres szocialis jaradék: 10 6
Rendszeres szocidlis segély: 316
Bejelentett munkaviszonybdl szarmazé jovedelem: 1 6
Képzési, atképzési tdmogatas: 2 16

5.e A bérlemények tipus szerinti megoszldsa:
Piaci albérlet: 13 16
Albérlok Haza: 316

5.f Az iigyfelek tamogatott lakhatisban eltéltott ideje szerinti csoportositas (maximum 15
honap):

15 honap 4 16
14 honap: 316
13 honap: 16

8 hoénap: 1 16



6 honap: 16
5 hoénap: 2 16
1 hénap: 2 16

6. A tamogatasi szakasz:

6.a Egyiittmiikédeési megdllapodasok megkotése: Azokkal a jelentkezokkel, akinek sikertilt
megfeleld szinvonalu lakhatést taldlniuk az Egyesiilet egyiittmiikddési megallapodast kotott,
amelyben részletesen szabalyozta a tamogatasi idészakban a felek kotelezettségeit. Az
albérleteket a segiték az egyiittmiikodési megallapodds megkdtése elétt személyesen
ellendrizték. Ennek megfelelden a tamogatasi iddszak soran 16 fonek sikeriilt az eldzetes
kivélasztas utan albérleti lehetdséget talalnia, és veliik kotott egylittmitkodési megallapodast a
Periféria Egyesiilet.

6.b Rendszeres pénzbeli tamogatds: A palydzati program keretén beliill maximum havi 20
ezer forint tdmogatas kifizetésére volt lehetéség. A programba bevélasztott tamogatott
igyfeleknek kiilonbozé anyagi lehetdségeik voltak, igy véleményiink szerint eltérd mértéka
tdmogatasra volt sziikségiik. Ennek megfelelden a tdmogatott ligyfél egyéni sziikségleteibdl
kiindulva allapitottuk meg a tAmogatasi 6sszeget. Volt olyan {igyfél, aki maximalis tamogatasi
Osszeget kapott, és volt olyan, akinek esetében nem tartottuk indokoltnak a maximalis 0sszeg
kifizetését. Ezzel a kevésbé valaszthatosag elvét szerettiik volna hangsulyozni, tehat, azt, hogy
a jobb anyagi kondiciokkal rendelkezd iigyfelek is kelléen motivaltak maradjanak helyzetiik
javitasa érdekében. A tdmogatasi 6sszeget az iligyfelek részére fizettiik ki (nem a fobérldnek),
ezzel is az 6nallosagukat, autondmiajukat igyekeztiink erdsiteni.

6.c Személyre szabott segitségnyujtdas: A programba eldzetesen kivalasztott jelentkezék mellé
segitd szakembert rendeltliink, akik az Egyesiilet Utcai Szocialis Munka Szolgélatanak
dolgozéi voltak. Ok segitették a tamogatott iigyfeleket mind az albérletkeresés folyamatéban,
mind a lakhatds megtartdsaban valamint a tamogatasi iddszak alatt felmeriilt problémak
kezelésében. A kapcsolatot a tamogatott iigyfelekkel a segitdk a program teljes iddtartalma
alatt heti-kétheti rendszerességgel tartottak, az {ligyfelek tobbnyire az Egyesiilet Szocialis
Informécios Iroddjaban keresték fel segitdjiiket. Mindezek mellett havi rendszerséggel az
albérletiikben is felkerestiik tdimogatott ligyfeleinket.

6.d Csoportos szocialis munka: A program utolsé szakaszdban kétheti rendszerességgel
csoportos foglalkozasokat szerveztiink, ahol a program tapasztalatait, eredményeit dolgoztuk
fel a tdimogatott ligyfelekkel kozosen. Mindezek mellett a csoportban a program folytatasanak
alternativait probaljuk meg kidolgozni. Egyik elképzelésiink, az volt, hogy a helyi
onkormanyzat lakédsfenntartasi tdmogatas rendszerébe szeretnénk bevonni az tigyfeleket.
Ennek érdekében az egyik csoportos foglalkozasra meghivtuk a Nyiregyhaza Megyei Jogu
Véros Polgarmesteri Hivatalanak Szocialis Irodavezetdjét. Az volt az elgondolasunk, hogy a
programot és annak eddigi eredményeit maguk a tdmogatott ligyfelek mutassak be, ezzel is
hitelesebbé téve a programot.

6.e A Periféria Egyesiilet egyéb szolgaltatasainak igénybevétele: A tamogatott ligyfeleknek
lehetdséglik volt, hogy a tdmogatdsi iddszak alatt az Egyesiilet Utcai Szocidlis Munka
Szolgalata altal biztositott egyéb ellatasokat is igénybe vegyenek (természetbeni adomanyok
ugymint ruhanem, 4gynemt, szocidlis ligyintézés, segitségnytjtas munkahelykeresésben).

7. A programbol kiesok:



A tamogatott idészak soran 4 {6 esett ki a programbdl. 3 6 esetében varatlan jovedelem
kiesés (rokkantnyugdij elvesztése az orvosi feliilvizsgalat soran, kiegészitd jovedelem
véaratlan elvesztése) okozta a lakhatds megsziinését. Mindharom esetben ezek a varatlan
események annyira elbizonytalanitottak az tligyfeleket, hogy sajnos visszacsusztak korabbi
helyzetiikbe.

1 16 visszaélt a bizalommal és egy havi tamogatasi 0sszeget és kauciot masra koltotte.

A kies6k koziil két f6 visszatért a Szenvedélybetegek Atmeneti Otthondba, ahol a program
indulésa el6tt lakott, két £6 sajnos az utcara kertilt.

8. A programban dolgozé szakemberek:

A programban a Periféria Egyesiilet Utcai Szocialis Munka Szolgéalatdnak szocialis munkasai
dolgoztak. Az utdogondozoi feladatokat a Szolgalatbol 3 {6 latta el, végzetségiik szocidlis
munkds. A program koordinalasat az Egyesiilet szakmai vezetdje latta el, aki szakvizsgazott
szocialpolitikus.

9. A program tapasztalatai, értékelése:

A program soran torekedtiink arra, hogy az iigyfelek 6nallosagat minél jobban erdsitsiik, ezért
igyekeztiink abban tdmogatni 6ket, hogy az albérletkeresés folyamataban, és maga a lakhatas
fenntartdsaban minél 6nallobbak legyenek, ezzel is erdsitve azt, hogy képesek legyenek a
tamogatasi id6szak lejarta utan is megtartani lakhatasukat. Ennek érdekében tdmogattuk, hogy
az lgyfelek elézetes tanacsadast kovetden sajat maguk keressenek albérletet, kdssenek
megallapodast. Mindez véleményiink szerint nagyban hozzajarulhat ahhoz, hogy a program
miikddése soran onallobbakka valtak a tamogatott ligyfelek, hozzasegitve dket ahhoz, hogy a
tamogatasi 1ddszak lejarta utan is fenn tudjak tartani a lakhatasukat.

Jelenleg 4 fonek van allando bejelentett munkahelye, 4 {6 rendszeres idokézonként tud
alkalmi munkalehetdséghez jutni. Tapasztalataink szerint jelentdsen javult a programban részt
vevok munkaerdé-piaci helyzete, ugyanakkor az is szembetiind, hogy a hajléktan eldélettel
rendelkez0 embereknek lakhatasi lehetdségeik érdemi javulasat kovetden is nagyon nehéz
munkat talalniuk, kiilondsképpen ebben a régidoban. Jol szembetiind, hogy ez a tdmogatott
lakhatasi program még hatékonyabb lehetne, ha foglalkoztatdsi programokkal 6ssze lenne
kapcsolva.

A tamogatott tigyfeleknél a program mukodése soran szembetiing fizikai ¢s mentalis javulas
ment végbe. Tobb tdmogatottnak sikeriilt az elmult hénapok soran csaladi kapcsolatai
rendezésében eredményt elérni, ezaltal a természetes tdmogatdrendszerét megerdsiteni.
Pozitiv tapasztalatunk volt az is, hogy az tligyfelekkel valo kapcsolattartds nagyon jol
mukodott. A tdmogatott ligyfelek tobbsége teljesitette az egylittmiikodési megallapodasban
foglaltakat, ezaltal folyamatosan tudtdk segitdink kovetni az életiikben tortént valtozasokat,
amely véleményiink szerint jelentdsen hozzdjarult a program sikeres mukodtetéséhez. A
segitdk 1j, az utcai munkaban kordbban nem alkalmazott modszereket probalhattak ki (pl.
csoportos munka), igy tobb lehetdségiik adodott az ligyfelek tamogatasa soran.

A program miikodtetése soran nehézséget okozott, a palyazat tdmogatasi rendszere abban a
tekintetben, hogy ha példaul egy tigyfél kiesett a programbol, akkor nagyon gyorsan kellett a
helyére valakit bevonni, aki mar csak annyival kevesebb tdmogatashoz juthatott, amennyi id6t
a kiesett tamogatott a programban toltott.

Terveink szerint a program zarasat kovetden is kovetni, segiteni szeretnénk iigyfeleinket.
Véleményiink szerint — figyelembe véve a helyi tarsadalmi és gazdasagi koriilményeket — a
tamogatott iigyfelek harmada biztosan meg tudja tartani lakhatdsat a tdmogatasi idészak
lejarta utan. A tobbiek esetében valtozé mértékben ugyan, de bizonytalanak tlinik lakhatési
koriilményeik megtartasa.



