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Bevezetés

Tanulmanyunkban az utcai szocidlis munkat mint a szocidlis munka vj teriiletét mutatjuk be,
ravilagitva annak elméleti-gyakorlati hatterére €s tartalmara. Nem vagyunk konnyt
helyzetben, amikor kiindulasként el kell fogadnunk, hogy az utcai szocidlis munkanak ma
Magyarorszagon nincsen leird elmélete és hidnyzik a szakma altal elfogadott fogalmi és
tartalmi meghatarozasa.

A munkateriilet gyakorlati megvalositdsa sokszinii, aminek ereddi a klienscsoportok
kiilonbozéségében, az utcai szocidlis munka terepeiben, a munka elkezdésének okaiban, a
munkateriileten dolgozok dsszetételében kereshetok.

Megkozelitésiink két iranyt: felhasznaljuk a szocialis munka szakmai fogalmait,
eszkOzrendszerét, értékeit €s elveit, masrészt az utcai szocialis munkaban szerzett gyakorlati
tapasztalatainkra hagyatkozunk.

A szocialis munkasok tarsolyukban azokkal a készségekkel €s ismeretekkel, amit a képzés
alapozott meg szdmukra kihivasként ¢élik meg a munkéba allast, szeretnének
megbizonyosodni arr6l, hogy amit az iskola véddszarnyai alatt elsajatitottak, alkalmazhatdak
a terep munkaban. Harom éve altalanos szocialis munkas végzettséggel kezdtiik el az utcai
szocialis munkat civil szervezeti keretek k6zott a Periféria Egyesiiletben Nyiregyhazan. Az
eltelt id6 alatt szerzett tapasztalataink kozzétételével segiteni szeretnénk azoknak, akik mar
elkezdték ezt a munkat, €s azoknak is, akik érdeklédnek e munkateriilet specialitdsai irant.

Miért sziikséges ma az utcai szocialis munkardél beszélni?

A torténeti felvezetéssel érzékeltetni kivanjuk azt a folyamatot, aminek eredményeként a
tarsadalmi sziikségletekre adott valaszok kitermelték azokat az allami intézményes ellatasokat
¢s a tarsadalmi szervezetek keretein beliili szolgaltatasokat, amelyek korbeirhatod csoportok
szamara elérhetdséget teremtettek az igénybevételre.

Az allamszocializmus iddszakédban a paternalista politika a csaladok ¢és kiskdzosségek
tamogatd szerepét csokkentette, az egyéni problémamegoldé mechanizmusokat hattérbe
szoritotta azaltal, hogy az ellatas allami intézményes megoldésait hozta 1étre, és

csaladjuktol munkat vallaltak, a munkavégzés ideje alatt a vallalat munkas szallon helyet
biztositott szimukra a lakhatds megoldasara. Osszekapcsolva a teljes foglalkoztatottsag és

a lakas/lakhatas feltételeinek megteremtésére iranyuld ideoldgiaval elmondhatd, hogy az



allam probléma megoldo stratégiaja egyfeldl lefedte a sziikségletet, masfeldl az ingdz6
¢letmodhoz kapcsoloddan negativ hatasokat inditott be az egyén mikrokdrnyezetében. A
csaladtagok kozotti kapcsolatok lazulésa, a tradicionalis szerepek atértékelddése valtozast
inditott el a k6zosségi probléma megoldas teriiletén is, az egyéni €s csaladi problémamegoldo
mechanizmusok helyébe az intézményes valaszok 1éptek. Hasonl6 folyamat jatszodott le a
lakaspolitika anomaliai altal eléhivott helyzetekben, amikor példaul az idésgondozas allami
formai (pl. szocialis otthon) készen kinaltak a megoldast a lakasprobléma feloldaséra az
1d6skort csaladtag csaladon kiviili elhelyezésével.

A szocialis problémakat hordoz6 élethelyzetek egy részénél megfigyelhetd ebben az
iddszakban, hogy azokat az allam devians magatartasként mindsitette, és tobbnyire a
biintetdpolitika eszkozeivel szankcionalta (formai pl. kozveszélyes munkakeriilés,
kényszerelvono kezelés, renddrhatosagi feliigyelet).

Az éallami megoldési formakon tal ebben az idészakban az egyhaz vallalta fel a hozza
fordulok segitését, folytatva a felebarati segités hagyomanyos formait.

A szocialis munka hazai ujjasziiletéséhez hozzdjarultak azok a tarsadalompolitikai és
gazdasagi valtozasok az 1980-as évek kozepétdl kezdve, amelyek magukkal hoztak a szocialis
ellatas rendszerének ujragondolésat, az 0j tipusu sziikségletekre torténd valaszokat.

Ebben az idészakban a politikai rendszer szocialis problémakra val6é reagalasaban valtozas
kovetkezett be, 0j tipusu intézmények jelentek meg az ellatérendszerben (pl. csaladsegitd
kbézpont, munkaiigyi kozpont), amelyek indulaskor befogadonak bizonyultak a problémak
kezelésére. Az allam altal adott valaszok mellett megjelentek olyan civil kezdeményezések,
amelyek (pl. SZETA: Szegényeket Tamogatd Alap, hajléktalanok intézményes ellatasanak
megteremtése mellé allo kozéleti személyek) felvallaltak a szocialis problémak kezelését.
Akcioikkal tAmogatasi forrasokat teremtettek a raszorulok szamara, és a tdrsadalmi problémak
felszinen torténd megjelenitésével az allami feleldsségvallalas erdsitését 6sztondzték olyan
problémateriileteken, amelyek megel6z6en nem voltak kivanatosak a politikai rendszer
szamara (pl. szegénység, hajléktalansag, munkanélkiiliség).

Az 1j tipust sziikségletek nemcsak a munkateriileteken jelentkeztek, €és inditottak el
valtozasokat, hanem megfogalmazodott a problémaék kezelésében kompetens szakember
hianya. Ennek potlasara elindultak a szocialis szakképzések, kezdetben posztgradualis
egyetemi képzésben (ELTE Szocioldgiai és Szocidlpolitikai Intézet), késobb 1989-t61 az
altalanos szocialis munkas képzés gradualis foiskolai és egyetemi szintjén.

Az 1990-es évek els felének vivmanya a szocidlis ellatasok rendszerének és a szocialis
szakképzéseknek a torvényi szabalyozasa, jogszabalyi rogzitése. Az allami
kotelezettségvallalas mellett a civil szféra szamara is megnyilt az ellatorendszerben vald
feladat vallalas lehetosége. A munkateriiletek palettaja ezerszinlivé valt, hasonlo célok,
klienscsoportok eléréséért az allami €s a civil szervezetek egyarant tevékenykednek.

Az utcai szocialis munka kibontakozasat az okozta, hogy a szocialis ellatas
specializalédasaval egy idében megjelentek olyan klienscsoportok, akiknek sziikségleteit az
intézményes rendszerek nem tudtak kielégiteni.



Az utcai szocialis munka elméleti megkozelitése

Az utcai szocialis munka helyének keresése soran gyakran feltessziik magunknak a kérdést:
hogyan kapcsolddik a szocialis munkahoz, része-e a szocidlis munkanak ez a munkatertilet ?

crer

hasznaljuk fel:

A szocialis munka kettds iranyua, szakmai tevékenység, ami egy idoben segit javitani és
helyreallitani egyének, csaladok, csoportok, kozosségek élet- és miikodoképességét, valamint
hozzajarul az ehhez szilikséges komplex feltételek biztositasahoz.

A szocialis munka alapfogalmanak elsd egysége, hogy a szocialis munka kettds iranya
tevékenység. A kettds irany a probléma kezelés soran a beavatkozas két f6 irdnyat jeloli. A
szocialis munkas sziikség esetén a kliens(csoport) fel¢ és a hatalom felé egyarant indukal
erdket a valtozas érdekében. A hatalom megtestesitdje lehet az dllam, az 6nkormanyzat, a
szocialis szolgaltatast nyajtd intézmény, a rendorség attol fliggden, hogy a munka soran, a
kliens élethelyzetébdl, problémaibol adodoan melyik keriil el6térbe. Az utcai szocialis munkat
végzd, amikor munkdjanak tapasztalataibol megfogalmazza azokat a sziikségleteket, amelyek
hianyz6 szolgéltatasokhoz kapcsolhatok, és ezt kdzvetiti a hatalom felé, [épéseket tesz a
kliens(csoport) érdekeinek érvényesitésére.

Példaként emlitjiik, hogy a fizikailag leromlott egészségi allapotban 1évd, alkoholbeteg, id6s
¢és kozépkoru hajléktalanok szdmara a hajléktalan-ellatason beliili szakellatasok (&jjeli
menedékhely, &tmeneti szallas) formai Nyiregyhazan dpolast-gondozast nem biztositanak. Az
iddések gondozésat-apolasat biztositd intézmény (pl. szocidlis otthon) tulterheltsége okdn nem
képes befogadni ezeket a klienseket. Ebben az esetben szakmai beszamolojaban a Periféria
Egyesiilet javaslatot tett az onkorméanyzatnak Hajléktalanok Gondozohazanak megnyitasara,
tudva azt, hogy a leend6 intézmény lakoinak egyediili lehetdsége a tovabblépésre a
hajléktalan-ellatas keretein beliil miikodé intézmény. Ok azok a kliensek, akik a természetes
tamogatd rendszerre mar nem szamithatnak, s akiknél az utcai élet tovabbfolytatasa id6s
koruk és egészségi allapotuk miatt kockéazatos.

A példat alapul véve, az utcai szocialis munka feladata a dontéshozok folyamatos
tajékoztatdsa a munka tapasztalatairdl, a kliensek élethelyzetérdl, problémairdl.

A szocialis munka szakmai tevékenység. Tartalmi elemei: altalanos és rendszerezett
ismeretanyaggal rendelkezik, k6zdsségi érdekeket szolgal, értékrendszert tartalmazo sajat
kultardja van, képzési szintjeiben benne foglaltatnak azok a kompetenciak, amelyek
professzionalis munkava teszik.

Az utcai szocialis munka teriiletén ma kiilonb6z6 végzettséggel, szakmakkal rendelkezdk
dolgoznak. A hazai szocialis szakképzések (szocialis gondozé-apolo, szocidlis asszisztens,
altalanos szocialis munkas) tanterveibdl az utcai szocialis munka studium hianyzik,
specifikusan ezt a munkateriiletet sem az elméleti sem a gyakorlati képzés soran nem emlitik.
(Zargjelben jegyezziik meg, hogy foiskolankon a kezdeményezésiinkre specialkollégium
formajaban benne van a képzésben.) Meggydzddésiink, hogy csekély valtozas varhato a



szakképzettek szamanak alakuldsdban az utcai munkat végzok korében addig, amig a képzok
nem nyitnak e munkateriilet felé.

Az utcai szocialis munka teriiletén sziikség van szakképzett szocialis szakemberekre. Az utca
terepén, a kiilsé tamogatdrendszerek hianyat megéld kliensen az képes segiteni, aki ismeri a
szocialis munka kapcsolat-felvételi és beavatkozasi technikait, modszertanat, jartas az egyéni
esetkezelés, a csoport munka, a kozosségi munka, az interju készités technikaiban, ismeri és
érti a szocialis ellatorendszer miikodését, jogszabalyi vonatkozasait. Potolhatja-e szocialis
szakképzésnek nem mindsiilé néhany hetes tanfolyam a szakképzést? Ugy gondoljuk, hogy
nem, hiszen a kliensért vallalt felelosségnek a tudasalap kovetelményei mellett etikai
kovetkezményei is vannak.

A szocialis munkaban a probléma kezelés folyamatanak célja, javitani és helyreallitani
egyének, csaladok, csoportok, kozosségek élet- és mitkkodoképességét. Az utcai szocialis
munka specialitdsa, hogy gyakran az alapveto I1étsziikségletek kielégitésénél, javitasanal
sziikséges elkezdeni a munkat. A utcai terep kliensei létformajukbol adéddan, jovedelem
hianyaban gyakran ¢hesek, faznak, betegek, ezért a fizikai sziikségletek kielégitésének szintje
alapvetdnek bizonyul. Gondoljunk bele hogyan varhatunk el egytittmiikodést attol a klienstol,
akinek a fizikai sziikséglet-kielégités naponta visszatérd 1étproblémat jelent. Az utcai szocialis
munkat végzok egy részénél megfigyelhetd, hogy csak az élelem, ruha adoményozasat
vallaljak fel. Ett6l a kliens még az utcan marad, helyzete nem véltozik. Az utcai szocialis
munkat végzok intézményen kiviili terep munkaja tevékenységiik korlatait is megmutatja. Az
intézményes ellatas kereteibe keriilt kliens elkeriilve az utcarol, a szocialis munkas
kompetencidjabol is kikeriil. Az élet - és mitkodOképesség helyreallitasa az utcai szocialis
munka és a szakellatasok k6zos feladata.

A komplex feltételek javitasdhoz valo hozzéjarulassal a szocialis munkas az egyén
problémajat tarsadalmi kontextusba helyezi €s értelmezi. A szakma elméleti és gyakorlati
ismeretének hidnyaban nem képes az utcai szocialis munkat végzé megfogalmazni hogy, a
kliens(csoport) problémai hol gydkereznek, mit és hogyan kell véltoztatni a megelzés
érdekében, melyek azok a tényezok, amelyek egyiittes jelenléte rontja vagy €ppen javitja a
helyzetet.

Osszefoglalva, megerdsddott benniink, hogy utcai szocialis munkat a szocialis munka elméleti
alapjainak, eszkozrendszerének, modszereinek ismerete nélkiil professzionalisan nem lehet
végezni. Amennyiben nincsenek meg az utca terepén dolgozoknak ezek az ismeretei és
képességei, addig karitativ jellegétdl sem a munkat végzo személy, sem a munka, amit végez
nem szakad el.

Az utcai szocialis munka meghatarozasi kisérletei a gyakorlatban

Napjainkban az utcai szocidlis munkarol sokféle elképzelés alakult ki.

A gyakorlati munkardl alkotott képet alapvetden befolyasolja az, hogy:

- maga a munkat végzo szolgalat milyen szervezeti, intézményi keretek kozott jott 1étre, ill.
tevékenykedik,



- milyen az adott tdrsadalom ,,tarsadalompolitikai beallitottsaga”,

- a szocialis ellatasok szabalyozasa hogyan hatdrozza meg az utcai munka
helyét az ellatas rendszerében,

- milyen altalanos és helyi problémékra reagélnak az utcai munka eszkozeivel,

- milyen az utcai szocialis munkat végzdk szakmai Osszetétele, képzettsége.

A fenti gondolatsort kovetve az utcai munkat végzdket ma alapvetden két f6 csoportra lehet
bontani:

Az els6 csoportba azok a szervezetek, ill. személyek tartoznak, akik valamilyen intézményes
ellatashoz kapcsolddva, annak specidlis részeként tevékenykednek (hajléktalan szallok
mellett, a gyermekvédelem intézményrendszere mellett, drogambulancidk dolgozojaként stb.)
Az ilyen rendszerekben dolgoz6 szakemberek szamara az utcai szocialis munkaban tilnyomo
szerepet kaphat a felderitd munka, és a kliensek kozvetitése az altaluk képviselt intézmények
felé. Akarva - akaratlanul kovetniiik kell az intézmény altal képviselt elveket (pl.
specializalédhatnak az intézmény klienskorére ) a kliensek gondozéasakor, amely bizonyos
esetekben sajatos fesziiltséghelyzeteket eredményez a mindennapi munkaban ( pl. a hajléktan
szallo altal kitiltott kliens gondozasa a szallo utcai munkésaként. . . ).

A masik csoportba azok a civil szervezetek (egyesiiletek, alapitvanyok) tartoznak, amelyek az
utcai szocialis munka végzését feladatukként deklaraljak. Ezek a szervezetek a helyi
sziikségletekhez alkalmazkodva jottek 1étre, munkdjuk irdnyat nagyban meghatarozza az,
hogy dolgozdik milyen szakmai ideoldgiai alapokkal rendelkeznek az utcai munkardl. A civil
szervezetek fliggetlenségébdl adoddan sokkal nyiltabban szallhatnak sikra az intézmények, ill.
az ellatorendszer diszfunkcidival szemben, ami szélsOs€ges esetben az utcai szolgaltatasok
tulhangstlyozéasahoz is vezethet.

A felosztast természetesen nagyban meghatdrozta az utcai munka jogi szabalyozasa is. Az
utcai munka mukodtetésére vonatkozo jogszabalyok értelmében utcai gondozéhalozatot olyan
telepiilésen kell 1étrehozni, ahol a sziikségletek ezt indokoljak. Az utcai munkat a rendelet
alapellatasként a csaladsegités mellé helyezi. Ez a szabalyozas megneheziti az utcai munkat
végzOk helyzetét, mivel a tevékenység anyagi finanszirozésa ilyen médon teljesen az
onkormanyzatok feladata. A miikédéshez tehat bizonyitani kell az utcai munka
sziikségességét a telepiilésen. A jelenlegi kép kialakuldsahoz hozzajarult, hogy a
finanszirozast kozponti céltamogatassal probaljak segiteni, amelyre szocialis intézmények ¢€s
utcai munkaval foglalkoz6 civil szervezetek egyarant palyazhatnak.

Az utcai munka gyakorlati kérdéseinek részletesebb kifejtése eldtt fontos megvizsgalni egy
meghatarozast, amely az Utcai Szocialis Segitok Egyesiilete ( tovabbiakban: USZSE ) altal
megfogalmazott alapelvek kozott szerepel, melyet a Népjoléti Minisztérium 1997. évi
palyazati kiirasdban normaként fogadott el:

. Az utcai szocidlis munka: az utcéra kivitt 6nallo, szakmai, szocialis szolgaltatas a
felderitetlen, ellatatlan egyének, csoportok részére.
Célcsoportja: A szocialis ellatassal és segitéssel foglalkoz6 intézmények,



intézményrendszerek hataskorén kiviil maradtak, azokbol kiesdk, / felderitetlenek / ellatatlan,
a hatésagi beavatkozassal, ellatassal szemben bizonytalan raszorult egyének, csoportok. /pl.
droghasznalok, alkoholproblémaval kiiszkdddk, hajléktalanok, csavarg6 fiatalok,
prostitualtak, homoszexudlisok stb. ( USZSE 1996)

Az USZSE meghatarozasabol egyértelmiien kitlinik, hogy az utcai munka 6 feladata az
ellatasbol kimaradok felkutatasa, segitése. Felmeriilhet a kérdés azonban, hogy csak az utcan
végzett szocialis tevékenységet lehet-e utcai szocialis munkanak nevezni? Mi tekinthetd a
szakmai munka végzése szempontjabol "utcanak"? Hol van az utca és az intézmény hatara?
Nem lehet az emlitett meghatarozast hasznalni, példaul a drogfogyasztok felkutatasara
szervezett elérési programoknal ( pl. kortars segités, specialis kdvéhazak a drogosok részére
stb.)

Nincsen egyértelmi allaspont a szakmdban arrdl sem, hogy mi az utcai munka elsddleges
feladata? Els6sorban a felderitd, illetve elérési munka, és a kliensek kozvetitése az
intézményrendszer felé, vagy inkabb problémakezelés, esetkezelés a rendelkezésre allo
er6forrasokkal? Bizonyara egy kicsit ez is, az is. A kérdés 1étjogosultsagahoz hozzajarul a
tevékenység elnevezése is: utcai szocialis munka, vagy utcai gondozas? A szocidlis munka itt
egy komplex tevékenységrendszert foglal magaban. A gondozas sokkal sziikebb fogalom, a
sziikségletek kielégitését helyezi a munka kozéppontjaba.

Barmely szervezeti keretek kozott is dolgozik az utcai munkas €s barmely eszkézrendszert
hasznalja, szembe kell néznie az utcai szocialis munka specialis helyzetével, dilemmaival.

Az utcai szocialis munka legitimitasa, dilemmai

Az utcai szocidlis munka dilemmainak elemzése el6tt fel kell tenni azt a kérdést, hogy
szakmai tevékenységnek tekinthetd - e az utcai munka mai gyakorlata?

A kérdés aktualitasat az adja, hogy a gyakorlati utcai munkat végzok jelentds része ma még
nem rendelkezik szocidlis szakképzésben szerzett végzettséggel, és tevékenységét onkéntes
munkaban végzi, ami azt a latszatot kelti, hogy ez a munka nem professzionalis (fizetett és
megfizethetd) szakmai tevékenység. A kiilsd szemlélonek - €s sok esetben a szakméaban
dolgozdknak is - ez a munka inkabb hasonlatosnak tlinik az egyhézi filantrép mozgalmakhoz,
ami meghatarozhatja az utcai munkarol alkotott 6sszképet. Ezt a szemléletet erdsiti az utcai
munka "intézménynélkiilisége" is, vagyis az, hogy az utcai munkas a tevékenysége tilnyomo
részében nem intézményi keretek kozott végzi munkajat.

Kritika éri az utcai szocialis munkat a szocidlis ellatas oldalardl is, mivel a segitdk az utcan
olyan klienskorrel taldlkoznak, akik az ellatas talterheltsége, az ellatd intézmények
biirokrécidja, esetleg az tin. 6nhibas szemléletmdd miatt maradnak ki az intézményes
ellatasbol. Az utcai munka jelenléte ilyen formén kritikaként jelenik meg a szocialis ellatas
intézményei, a helyi szocidlpolitika, de tdgabb értelemben a korményzati tarsadalompolitika
felé is. Az utcai munkat végzoknek ezeket a kérdéseket sohasem szabad figyelmen kiviil
hagyniuk.

A szakma fejlédése érdekében nagyon fontos eredményeik, tapasztalataik kozzététele,
kutatasok végzése, hogy ezek eredményein keresztiil bizonyithatova valjon az altaluk végzett



munka sziikségessége, szoros egylittmiikodés az ellatas intézményeivel és a helyi
szocialpolitika dontéshozdival. A munkavégzes ilyen mdodon elnyerheti a szakma elismerését,
lennie munkavégzése soran. Ha az utcai munkas 6sszes energiajat felemészti az
intézményekkel folytatott harcban, akkor csak egy dolog marad ki a munkabol: a kliens.

A kovetkez6kben néhany klienscsoport jellemz6in keresztiil ravilagitunk arra, hogy mi az oka
annak, hogy az utcai munka eszkozei valtak alkalmassa a problémak kezelésére.
Felsorolasunk nem lesz teljes korti, példdinkat a gyakorlati munka soran szerzett
tapasztalatainkbol meritjik.

A hajléktalanok:

Az utcai szocialis munkaval dolgozok jelentds része foglalkozik hajléktalanokkal. Azt az
elméletet kovetve, hogy az utcai munka az ellatasbol kimaradokkal foglalkozik, fel kell tenni
a kérdést, hogy mitdl specidlis a hajléktalanok helyzete? Az okok kozott elsdsorban
makrostruktaralis tényezok szerepelnek: a tarsadalmi és gazdasagi atalakulast kdvetden a
kiépiild szocialis ellatas nem volt felkésziilve a hajléktalansag megjelenésére, az
ellatorendszerbdl hianyoztak azok az alapvetd garancidk, amik az allampolgarok lecsuszasat
megakadalyoztdk volna. A szocialis ellatas nélkiilozte (nélkiilozi) azokat a szakembereket
akik hatékonyan tudnak szakmai munkat végezni ezzel a sajatos problémakat hordozo
klienscsoporttal. A szakellatd intézmények kiépiilése lassu, az ellatas alulfinanszirozésa
kovetkeztében nehéz szinvonalas szolgéltatast nyujtani az intézményekben, €s a jelenleg
miikddd hajléktalan - ellatorendszer a hajléktalanok toredékét tudja ellatni ( becslések szerint
1997 - ben a hajléktalanok mintegy tizede veheti igénybe a szakellatas intézményeit ).

A hajléktalansag kezelésének sajatossaga az illetékesség hidnya. A szocialis ellatas
szabalyozasa kimondja ugyan az ellatasi kotelezettséget, de ennek megvalosulasa a
gyakorlatban sok problémat hordoz magaban. Az ellatérendszer talterheltsége és a munka
feltételei gyakran az un. 6nhibas szemléletmod elterjedéséhez vezetnek, hattérbe szoritva
ezzel a kliensek szocidlis jogai érvényesitésének elvét.

Prostitualtak:

Az utcai szocialis munka sajatossaga, hogy specialis elérési technikai révén bizonyos
klienscsoportokat sokkal hatékonyabban tud elérni, mint az intézményes rendszerek. Az utcai
munka tapasztalatai alapjan az utcai prostitiiciobol €16k hatranyos szocialis helyzetben
vannak. A szocidlis ellatast alul informaltsaguk, a tartés munkaviszony hidnya, valamint
tevékenységiik tarsadalmi és biintetjogi megitélése miatt korlatozott mértékben veszik
igénybe. A szocialis segitésen tul az utcai munkas fontos feladata a kiemelten veszélyeztetett
csoport informacioval valo ellatasa, ill. egészségiigyi kontrollhoz jutasanak segitése. Ezzel az
artalomcsokkentd tevékenységgel nemcsak a célcsoport egészségi allapotat lehet megdrizni,
hanem tagabb értelemben a tarsadalom védelmét is szolgalja. A munka segitségével 0ssze
lehet kapcsolni a szocidlis és egészségiigyi ellatorendszerrel a problémakkal kiizdd klienseket.



A prostitucio szankcionaldsanak rendszere jelenleg felemas képet mutat. Az 1990-es évek
elejétdl kezdve a prostiticio biintetdjogi megitélése megvaltozott, a szankcidk enyhiiltek,
azonban napjainkban is jelentOs tarsadalmi vitak folynak a tevékenység legalizalasarol. A
szocialis munkdsnak munkéjat a tarsadalom és a kliensei érdekének figyelembe vételével kell
végeznie, nem megfeledkezve a sajatos kompetencia hatarokrél (pl. a jogszabalyok ismerete,
adatszolgaltatasi kotelezettség esetei stb.)

Szenvedélybetegek:

A szenvedélybetegségekben szenveddk a betegségek hatékony tarsadalmi kezelése és az
intézményes ellatas utani rehabilitacio hidnya miatt keriilhetnek az utcai szocialis munkés
latokorébe.

A drogfogyasztas biintet6jogi megitélése, a szakelldtorendszer hianyossagai, €s a probléma
kliensekkel specialis elérési technikak alkalmazéasaval keriiljon kapcsolatba az utcai szocialis
munkas. A munka altaldnos céljain til az artalomcsokkentés, a felvilagositas, a veszélyeztetett
csoportok prevencids szandéku korai elérése és informalasa a cél

(pl. tlicsere programok, kortars segitd mozgalmak szervezése ).

Homoszexualisok:

A tarsadalom altal taplalt elditéletek teszik sziikségessé a csoport specidlis megkozelitését, a
problémak kezelését és az élethelyzetbdl adodo veszélyeztetettség csokkentését (AIDS
prevencio ).

A szocidlis ellatas szelektiv beéllitottsdga és az alapellatas intézményeinek tulterheltsége
miatt gyakori, hogy az utcai munkasok segitségét olyan kliensek, csaladok kérik akik
“kicsusznak ~ az un. szocidlis halon. A sort természetesen lehetne folytatni a fiatalok devians
csoportjaival, a menekiiltek problémaéival stb.

A fentiek alapjan osszefoglaljuk azokat a tényezoket, amelyek az utcai munka
létjogosultsagat indikaljak:

1. az intézményrendszer alkalmatlan az 0j probléma fogadésara, a szolgaltatasok
specializalédasa kovetkeztében bizonyos csoportok kimaradnak az
intézményes ellatasbol;

2. az intézményrendszer tulterhelt, fejlesztése gazdasagi, ideologiai problémakat
vet fel (pl. hajléktalan ellatés);

3. egyes klienscsoportok problémai tarsadalmi tabunak szamitanak, vagy a
tarsadalom szankciondlja azokat (pl. prostitucid, drog fogyasztas,
homoszexualitas);

4. az ellatds szabalyozasanak problémai és az illetékesség okozta problémak
(pl. hajléktalansag, pszichiatriai betegek);

5. egyes csoportok sajatos kulturalis jellemzdik, ill. értékrendjiik miatt nem veszik



igénybe az intézmények altal nyujtott lehetdségeket, noha azok adottak
lennének (pl. hajléktalanok, prostitualtak, drogfogyasztok);

6. bizonyos makrotarsadalmi jelenségekre az ellatds nem tud kellé gyorsasaggal
reagalni (pl. menekiiltek);

Az altalunk kiemelt problémak csak a jellemzdket vazoljak fel, altaldnositdsra semmiképpen
nem adnak okot.

A utcai munkasnak tehat figyelemmel kell kisérnie a tarsadalom, a szocialis ellatorendszer €s
a politikai ideologidk valtozasait, elemezve annak kdvetkezményeit, hatasait bizonyos
csoportokra. Fontos figyelni a hatalom utcai munkaval kapcsolatos dontéseit is, hiszen az
utcai szolgalatok alkalmi timogatasaval a szocialis dontéshozok nemcsak elfogadjak az
ellatas egy masik formajat (magat az utcai munkat), de jelképesen le is mondhatnak a fenti
problémak intézményes orvoslasanak magukra vallalt kotelezettségérol.

Mit kell tudnia az utcai munkat végzoknek?

A kérdés megvalaszolasahoz azt kell tisztazni, hogy mit lehet elvarni egy utcai munkastol?
Hatékonyan deritse fel a feltételezett klienscsoportokat? Jelezze az észlelt problémakat, tudja
felvilagositani klienseit az igényelhetd tamogatasi formakrol? Legyen képes hatékony
problémamegoldasra az utca nyujtotta koriilmények kozott, vagy olyan rendszerszemlélettel is
rendelkeznie kell, ami az ellatérendszer ill. a szocidlpolitikai szemléletmod
megvaltoztatasdhoz sziikséges?

Az utcai munka fenti dilemmaival szembenézve tudni kell, hogy az utcai munka kliensei
¢lethelyzetiiknél fogva gyakran olyan zart csoport, szubkultura tagjai, akiket igen nehéz
megkozeliteni. Ezért lettek olyan elterjedtek azok az elérési programok, amelyekben a
kapcsolatfelvételt a szubkultirdhoz, vagy az érintett csoporthoz kozel allé (hasonlo koru,
hasonlo ¢élethelyzetii) segitdkkel akarjdk megcélozni. Példaként emlitjiik, hogy
prostitualtakkal olyanok foglalkoznak, akik maguk is prostituciobol €ltek; gyogyult drogosok
dolgoznak drogfogyasztokkal; hasonld kora és korosztalyu fiatalok kortars segitéként
dolgoznak veszélyeztetett csoportokkal stb.

Az ilyen jellegli programok igen hatékonyak lehetnek, de az elérésen tal felmeriil annak a
kérdése, hogy milyen eredménnyel tud segiteni egy szakmailag képzetlen, a probléméaval
esetenként mélyen involvalodott segitd a problémaval kiizdoknek? Az utcai munka
szervezésénél tehat kiemelt figyelmet kell szentelni arra, hogy milyen feladatokat kapjanak
ezek a segitok.

Az utcai munkés képzések sok esetben igen nagy hangstlyt fektetnek a kapcsolatfelvétel
jellegzetességeinek ismertetésére, €s a kliens - segitd kapcsolat specialis relacidira, de
megfeledkeznek azokrdl az alapismeretekrdl, amelyek hidnyaban a leend6 segitdk nem
képesek rendszerszemléletre a tdrsadalompolitika és més alrendszerek vonatkozasaban.
Ujabb kérdésként jelentkezik a gyakorlati képzések problematikaja, valamint az, hogy maguk
a képzOk mennyire jartasak az utcai szocidlis munka gyakorlataban. A gyakorlati munkaba az



utcai munkas gyakornokot igen nehéz bevonni, és jelenleg a szakmaban is kevés olyan
szakember dolgozik, aki a gyakorlati tapasztalatait az oktatasba is tudja integralni.

A kovetkezokben a Periféria Egyesiiletben utcai szocialis munkat végzok felkészitésérol
szolunk:

Egyesiiletiink utcai munkasai egy-egy kivételtdl eltekintve mindannyian a DOTE
Egészségiigyi Foiskolai Kar Altalanos Szocialis Munkas Szakanak hallgatoi. Az utcai
munkara valo felkészités szintén a Foiskolai Karon torténik, a hallgatok a szocialis munka
tantargyblokk keretein beliil vehetik fel az utcai szocialis munka specialkollégiumot. A targy
szabadon valaszthato a II. - III. - IV. félévben. A képzésben részt vett hallgatok
bekapcsolodhatnak a Periféria Egyesiilet munkajaba.

A képzés felépitésénél a kovetkezo szempontokat kellet figyelembe venniink:

1. tematik4ja alkalmazkodjon a f6iskolai képzés felépitéséhez, igy az utcai
felkészités soran nem kell id6t szentelni azoknak az ismereteknek az
elsajatitasara, amelyek a foiskolai szocialis munkas képzés részét alkotjak
(pl. jog, tarsadalomtudomanyok, tarsadalom- ill. szocialpolitika,
népegészségligyi ismeretek, pszichologiai targyak stb.);

2. tartalmazza az utcai szocialis munka torténetét, elméleti hatterét, hazai
¢s nemzetkozi jellemzdit, specidlis dilemmait, mddszereit, a kliensek
érdekvédelmének modjait, a szocialis ellatas problémait az utcai munka
megkozelitésében, a klienscsoportok sajatos helyzetét, stb.;

3. a gyakorlati képzés segitségével a hallgato megismeri az utcai munka
gyakorlatanak sajatossagait.

Az utcai munka specialkollégium felépitése:

I. EIméleti blokk: a fiskolai képzéssel 6sszhangban nytjt elméleti ismereteket a

hallgatoknak az utcai szocidlis munkarol. Tartalmabol:

" az utcai szocialis munka helye a szocialis munkaban,

" a tevékenység specialis értékei, dilemmai,

" az utcai szocialis munkas készségei a probléma feltarasaban és kezelésében,

" az utcai munkas kapcsolatrendszere munkaja soran,

" kapcsolatfelvétel, a segitd elfogadtatdsanak dilemmai, utcai munka és
intézményes ellatas, kinek érdeke az utcai munkas foglalkoztatasa, mit var el a
"hatalom" az utcai szocialis munkastol,

" az utcai szocialis munka torténete, a hazai helyzet bemutatasa, az utcai
munkasok magyarorszagi szervezetei, az intézményrendszer ¢és diszfunkcioi,
egylittmiikodés az ellatorendszerrel,

" az utcai munka kiilfoldi gyakorlata,

“ (tarsadalom ) politika és utcai szocialis munka - érdekképviselet,
érdekvédelem,

" az utcai munka célcsoportjai.



Munkamodszer: eldadés, irodalom feldolgozas, kiscsoport munka.

I1. Gyakorlati blokk: az utcai szocialis munka soran szerzett gyakorlati tapasztalatok,

dilemmak feldolgozasa. Tartalmabol:

- kapcsolatfelvétel, felkutatas, probléma-felismerés,

- hogyan alakitsunk ki segit6 kapcsolatot, a segitd kapcsolat buktatoi az utcai
munkaban,

- problémafeltaras,

- a segitd kapcsolatot befolyasolo tényezdk (kdrnyezet, motivacio, stb.).

- Mire lehet szerz6dni? A segitd kapcsolat hatarai.

- a kapcsolat fenntartasa, lezarasa,

- interju készités, er6forrasok elemzése,

- a munka adminisztracioja.

Munkamodszer: szeminarium a hallgatok aktiv részvételével, helyzetgyakorlatok, 6nallo
munka, munkaanyagok k6zds elemzése.

I11. Gyakorlat: a hallgatok megfigyeldként részt vesznek a Periféria Egyesiilet mindennapi
munkajaban, igy az elméleti blokk és a laborgyakorlatok mellett kozvetlen tapasztalatokat is
szerezhetnek.

A felkészités elonyei:

- a foiskolai szocialis munkaés képzés ismeretanyagat az utcai munkéara
vonatkozo ismeretekkel egésziti ki;

- a képzés rendszere kozvetlen kapcsolatban van a gyakorlattal: a szocialis
munkas képzés gyakorlatain a hallgaté megismeri a szocidlis ellatas
intézményeit, a specidlkollégium keretében pedig megismerheti az utcai
munka gyakorlatat;

- az Egyesiilet szamara onkénteseket biztosit.

Hatranyai:

- a szakmai belterjesség, ennek kivédése érdekében sziikséges meghatarozni
azokat a feladatokat, amelyek elvégzéséhez szakiranyu ismeretek
sziikségesek, és azokat amelyeket laikusként is lehet végezni,

- a féiskolai tanulmanyok befejezésével tapasztalt onkénteseket veszithet el az
Egyesiilet,

- a specialkollégium szabadon valaszthato, ami a hallgatdi motivaciot
befolyésolja.

A Periféria Egyesiilet bemutatasa

A Periféria Egyesiilet munkajanak bemutatasan keresztiil szeretnénk egy, az utcai szocialis
munka teriiletén mikodo gyakorlati modellt ismertetni.



1994/95 telén Egyesiiletiink szocialis munkésai SINE LOCO Projekt néven az utcan
tartozkodo hajléktalanok sziikségleteinek felmérésére empirikus szocioldgiai vizsgalatot
végeztek Nyiregyhazan a hajléktalanok korében.

A kérddivek és az interjuk kiértékelése utan elsdként fogalmaztuk meg az utcai munka
hidnyat a varosban. A vizsgalatot kovetden egyesiileti keretek kdzott onkéntes munkaval
kezdtiik el az utcai munkat. Az utcai szocialis munka az ellatas elsé 1épcsdje, a felkutatason
tul, naprakész informaciok birtokaban lehetdség van a segitségnyujtas felajanlasara. Az utcai
szocialis munkas feladata, hogy a hajléktalannak segitséget nylijtson az egészségiigyi-,
szocidlis - és hajléktalan ellato rendszerekbe valo bejutashoz, valamint a szolgaltatasok
igénybe vételéhez. Fontos feladat olyan szocialis ellatasok, szolgaltatasok megvaldsitasanak
szorgalmazésa, ami a hajléktalanok specialis sziikségletein alapul.

A Periféria Egyesiilet segitd szolgaltatast nyujt azoknak a hajléktalan klienseknek a részére,
akik az intézményes ellatast nem tudjak, vagy nem akarjak igénybe venni. Az utcai szocialis
munka kiépitésével a hajléktalansaggal kapcsolatos probléma kezelése mar annak
jelentkezésekor elkezdddhet, elkeriilve az utcan ¢lés veszélyeit az ellatorendszerbe valo
bejutas esélyének felkindlasaval.

Az utcai szocialis munka végzése soran a szocialis munkasok gyakran talalkoznak
prostitualtakkal, akik a varos nyomortelepén €lnek, a prostitiicié megélhetési forrast jelent
szamukra. Tapasztalataink szerint a feléjiik irdnyuld szolgaltatasok beinditasaval egyre tobb
azok szama, akik klienskoriinkbe tartoznak.

1995-t61 a Periféria Egyesiilet utcai szocialis munkat végez Nyiregyhazan, és munkaja
soran a kovetkezo feladatokat latja el:

1. utcén €16 hajléktalanok, ill. problémakkal kiizdok felkutatasa,

2. 0sszekotésiik a szocialis ellatorendszer intézményeivel,

3. tigyintézés ( pl. TB. kartya, személyi igazolvany, szoc. otthoni beutalas),
folyamatos természetbeni tdmogatas: pl. pokrocok, ruhdk, élelem osztasa,

4. artalomcsokkentd programok szervezése prostitualtak szamara: gumi 6vszer
helyes hasznalatdnak bemutatasa, informacié nyujtas kdzvetleniil és
szordanyagok utjan, egészségligyi sziirések szervezése, tajékoztatas a
jogaikrdl a renddrségi eljaras sordn, problémak észlelése esetén a kliens
tovabbitasa az egészségiigyi szakellatas,

5. kapcsolattartas a Nyiregyhazi BV Intézettel a szabaduldskor hajléktalanna
valok korai felderitése érdekében,

6. informéaci6 adas: az igénybe vehetd szocialis szolgaltatasokrol, a klienst érintd
jogi, tarsadalombiztositasi kérdésekben, szallas és munkalehetdségekrol,
egészségligyi ellatas igénybevételérdl, a szocidlis ligyintézés utjairol,

7. esetkezelés: magaban foglalja mindazon célzott tevékenységek rendszerét,
amelyet az utcai szocidlis munkas a problémamegoldas érdekében a
klienssel kozosen végez,

8. krizisintervencid: azonnali beavatkozasok a kliens krizishelyzetének feloldasa
érdekében (pl. anya kisgyermekével valo elhelyezése az atmeneti szallason,
stlyos allapotban 1év6 klienshez a mentd kihivasa stb.),



9. 6nkéntes segitOk szervezése, bekapcsolasa a munkaba,

10. a kliensek érdekvédelmének eldmozditasa a dontéshozok és a szocidlis

ellatorendszer felé,

11. a helyi tarsadalom szolidaritdsanak novelése, a klienscsoporttal szembeni
eloitéletek csokkenését célzo programokkal (pl. a médian keresztiil az utcai
szocialis munka és a klienscsoport bemutatasa; adomany szervezé munka a
lakossag, a tarsadalmi és gazdasagi szervezetek korében).

1997. januarjaban a Periféria Egyesiilet feladatatvallalasi szerzodést kotott Nyiregyhaza
Megyei Jogu Varos Kozgytilésével egy €v idOtartamra.

A szerz8dés értelmében az Egyesiilet atvallalja az utcai szocialis munkat az Onkorményzattl,
aminek jelentdsége, hogy a helyi korméanyzat felismerte az utcai szocialis munka
sziikségességét a varosban. Ez a szerz0dés egy hosszu tavu egylittmiikodés egyik eleme, a
korabbi években az Onkormanyzat a téli krizisellatas idejére timogatta a munkénkat.

A munka eredményesebb végzése érdekében folyamatos kapcsolatot tart fenn az Egyesiilet a
varos szocialis intézményeivel: Polgarmesteri Hivatal Szocialis Iroda, Vordskereszt Szabolcs-
Szatma-Bereg Megyei Szervezete,

Csaladsegito - Gyermekjoléti - €s Hajléktalanellatd Szolgalat. Maganszemélyek, vallalatok és
egyhazi szervezetek természetbeni felajanlasaikkal (élelem, ruha, cipd) segitik
adomanyszervezé munkankat.

Tevékenységiink soran szolgaltatasainkkal az utcan €16 hajléktalan kliensek minél szélesebb
rétegeit tudjuk lefedni. Hazankban ma a hajléktalanok egy része juthat a torvények szerint
biztositott ellatasi rendszerekbe, a szocialis ellatas hidnyossagai s szelektivitasa miatt a
hajléktalanok ¢letmodja konzervalodik az utcai €letre. Munkankkal ezeket a korlatokat
kivanjuk csokkenteni.

Az ellatottak csoportositasa:

Az utcai szocialis munka végzése soran a 1996-ban az Egyesiilet szocialis munkasai tobb mint
kettdszaz klienssel kertiltek kapcsolatba a felkutatd munka, a tanacsadas ¢és a természetbeni
tdmogatasok nyujtasa alkalmaval.
A program soran 1996 szeptemberét6l 102 hajléktalannal tartottunk fenn folyamatos segitd
kapcsolatot. Az egyesiileti esetkovetd lapok adatai alapjan megoszlasuk a kovetkez6képpen
alakult:
- Nem szerint: 85 férfi, 17 nd.
- Klienseink atlagéletkora 40 év / 20 évtdl - 61 éves korig /, de krizis esetként 3
éves gyermek anyaval valo elhelyezésére is sor keriilt.
- A prostitudltak kérében végzett prevencios munka soran 35 klienssel kertiltiink
kapcsolatba.

A munkank soran a hajléktalanok korében a kovetkezo csoportokat kiilonitettiik el:
1. Az utcéan €16k egy viszonylag széles rétegét alkotjak azok a hajléktalanok, akik
tobb éve (gyakran 5 - 15) élnek utcai életmddot. Ezt a csoportot a



legnehezebb az utcai segitdnek mobilizalni, gyakran egyediili cél marad az
utcai tulélés biztositasa, az életmindség javitasa.

2. A masodik csoportba azok a hajléktalanok tartoznak, akik rovidebb
1d6szakokat tartozkodnak az utcan, de az utcai 1étbol vald visszalépésiik még
biztositott. Az utcai munkas segitségével ezeknek a hajléktalanoknak az
¢letmodja stabilizalhato, megovva Oket az utcara kertiléstol.

3. A harmadik csoportba a kilakoltatasra varok tartoznak, és azok, akik nem lakas
céljara hasznalhat6 helyen ¢lnek. Veliik foként a fiitott kozépiiletekben lehet
talalkozni, anyagi helyzetiik rossz, melegedni jarnak be. Az Egyesiilet altal
felajanlott természetbeni tamogatast, informaciokat elfogadjak.

4. Az utcan €16k egy szlikebb csoportjat alkotjak az értelmi fogyatékosok és
pszichiatriai betegek. Szamuk az utébbi idoben ndvekszik, veliik a
legnehezebb feladat a kapcsolatfelvétel. A hatdsagok gyakran a tertileti
illetékesség €s a kapcsolattartas nehézségei miatt nem tudjak gondnoksag ala
helyezni. CselekvOképességiik korlatai miatt veszélyeztetett helyzetben vannak
az utcan.

5. Az egyéni, vagy csaladi krizishelyzetbdl utcara keriild kliensekkel valé6 munka
igen eredményes lehet, ha a segitd kozvetleniil az utcara keriilésiiket
kovetden veszi fel a kapcsolatot veliik. Ha a segité a megfelelé idében tud
tamogatast nyujtani, akkor az utcara keriilt kliens konnyebben mobilizalodik,
nem ismeri meg az utcan ¢lés "etikdjat" ami gyakran inkdbb megtarto, utcara
szocializalo hatasu.

6. A helyi tapasztalatok szerint a gyermekvédelemi intézményekbdl kikeriild
fiatalok a hajléktalan ellatas intézményrendszer szolgaltatasait veszik igénybe.

Tapasztalataink szerint a hajléktalanoknak mintegy 60-70%-at 6lelte fel az altalunk végzett
utcai szocialis munka.

A Periféria Egyesiilet megalakulasa 6ta kiemelt figyelmet fordit az utcai szocialis munka
szakman beliili elfogadtatasara, a gyakorlati munka mellett az elméleti alapok hazai
megteremtésére. Ez irdnyu feladatvallalasa azért fontos, mert a szakképzettséget tekintve ezen
a munkateriileten nalunk diplomas szocialis munkésok ¢s szocidlis munkas képzésben
részvevo hallgatok dolgoznak.

Az Egyesiilet tagjai aktiv munkakapcsolatban allnak az orszdgban miik6dé utcai szocialis
munkat végzo szervezetek egy részével (pl. HAJSZOLT Egyesiilet Budapest, Utcai Szocidlis
Segiték Egyesiilete Tatabanya, Gyongyhaz Egyesiilet Pécs). A Periféria Egyesiilet szocialis
munkdsai team - munkaban részt vettek az utcai szocialis munka alapelveinek,
munkamodszereinek kidolgozasaban Tatabanyan, amely jelenleg egyediili normaként lett
elfogadva a Népjoléti Minisztérium altal az utcai szocidlis munkaban.

A Periféria Egyesiilet munkaja soran a fent emlitet feladatokat véllalja fel, ezeken tal célja uj
probléma-¢s munkateriiletek megismerése, uj szolgaltatasok kidolgozasa ¢€s elinditasa.



Zaro gondolat

A tanulmanyunkban felvettettiink néhany elméleti és gyakorlati kérdést, dilemmat az utcai
szocialis munkaval kapcsolatosan, valamint bemutattuk az altalunk végzett gyakorlati munkat.
Ugy gondoljuk, hogy az olvasoban szamos kérdés, kritika fogalmazodik meg a tanulmanyban
leirtakkal kapcsolatban. Munkénk célja volt, hogy induljon el az utcai szocialis munka
elméletével €s gyakorlataval kapcsolatos szakmai gondolkodas, amely hosszutavon a szakma
fejlédéséhez vezet.

Szoboszlai Katalin - Pattyan Laszl6: AZ UTCAI SZOCIALIS MUNKA
Az utcai szocialis munka elmélete és gyakorlati tapasztalatai Nyiregyhazan

Tanulményunkban az utcai szocialis munkat mint a szocialis munka 1j teriiletét mutatjuk be,
ravilagitva annak elméleti-gyakorlati hatterére ¢s tartalmara. Az utcai szocidlis munkanak ma
még hidnyzik a leir6 elmélete Magyarorszagon, és a gyakorlatban tobbféle elképzelés ¢l az
utcai szocialis munka tartalmarol.

A Periféria Egyesiiletben harom évvel ezel6tt diplomas szocialis munkasok és szocialis
munkas szakos hallgatok onkéntes munkéval kezdték el a segité munkat az utcan €16
hajléktalanok kérében Nyiregyhazan.

Munkénk soran hasznositjuk a szocialis munka elméleti ismereteit, ami alapot jelent a
gyakorlati munka végzésé¢hez. Tanulmanyunkban az elméleti hattér mellett a harom év alatt
szerzett gyakolati tapasztalatainkat foglaljuk Ossze.

A tanulmanyt a kovetkezo fejezetekre bontottuk:

- Az utcai szocidlis munka iranti sziikséglet kialakuladsanak torténeti elézményei
Magyarorszagon.

- Az utcai szocidlis munka elméleti megkozelitése, a professzionalis munka
jelentésége ezen a munkatertileten.

- Dilemmak megfogalmazasa az utcai szocialis munka gyakorlatabol.

- Az utcai szocialis munkat végzok felkészitése a munkateriilet specialitasaira.

- Az utcai szocidlis munka oktatasi modellje az altalanos szocidlis munkas
képzésben.

- Az utcai szocidlis munka gyakorlatdnak bemutatasa a Periféria Egyesiilet
munkajan keresztiil.

Az eltelt id6 alatt szerzett tapasztalataink kozzétételével segiteni szeretnénk azoknak, akik
mar elkezdték ezt a munkat, és azoknak is, akik érdeklddnek e munkatertiilet specialitasai
irant.

Az elméleti megkdzelités, és a gyakorlati munka dilemmainak bemutatasaval szeretnénk
hozzajarulni a szocidlis munka ezen szakteriiletének professzionalizaloéddsahoz. Bizunk



benne, hogy sikeriil felkelteniink a szakma érdeklddését az utcai szocialis munka irdnyéba, és
kozosen gondolkodva hatékonyabba tudjuk tenni a szocidlis problémak kezelését.



