HAJLEKTALANOK KOREBEN VEGZETT UTCAI SZOCIALIS MUNKA
BEMUTATASA

,»Az utcai szocidlis munka célja az ellatatlan (ellatasbol kiszorult), de az intézményes
ellatassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszertien tartozkodd egyének, csoportok
szocialis és mentalis segitése, elsdsorban az ¢letmentés, megeldzés, integralas céljabol.”
(1/2000. (1.7.)SZCSM Rend. § L.bek.)

A Periféria Egyesiilet 1995. évben torténd alakulédsa 6ta egyediili szervezetként végez utcai
szocialis munkat Nyiregyhéaza varos kdzigazgatasi teriiletén.

Az Onkormanyzattal kétott fenntartdi jogot atruhazé szerzédés értelmében a Magyar
Evangélikus Egyhazkozséggel kotott megallapodas keretében, Nyiregyhaza Megyei Jogu
Varos Onkorményzatanak tdmogatasaval miikodteti a Periféria Egyesiilet az Utcai Szocialis
Munka Szolgalatot.

Az utcai szocialis munka célcsoportjai

- az utcan ¢letvitelszertien tartozkodo (effektiv) hajléktalanok, akik az éjszakaikat

kozteriileten,
vagy nem lakés céljara szolgald helyen toltik,

- a szakellatas intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, illetve ott nem kapnak a
problémdjuknak megfeleld segitséget,

- hajléktalansag veszélyében €16k, (mar van hajléktalan karrierjiik, jelenlegi szallas
lehetdségiik ideiglenes, esetleg albérletben lakok, szivességi befogadottak, lakasfoglalok).

Az Utcai Szocialis Munka Szolgalat tevékenysége

- utcai felderitd szolgélat folyamatos miikddtetése, az ellatatlan kliensek, csoportok
felkutatasa, informaciokkal valo ellatasa,

- utcai szolgaltatasi pontok miikddtetése: természetbeni szolgaltatasok folyamatos
biztositasa, egyénre szabott segité munka végzése (esetkezel€s), szocidlis ligyintézés,

- krizis segitségnyujtas, 24 oras fokozott utcai jelenlét

- az ellatatlan kliensek kozvetitése a szakellatast biztositd intézményrendszer felé,

- klienseink érdekvédelme, érdekképviselete.

Tevékenységiink e teriileten beliil 6t f6 részre tagolodik:

1. A szolgéltatasi pontokon végzett utcai szocialis munka,

2. Szocialis ligyintézés utcan tartozkodo hajléktalanok szamara,

3. Felderités,

4. 24 6ras krizisauto szolgélat,

5. Informécidnyujtas, szabadulés elokészitése a nyiregyhdzi Biintetés-végrehajtasi
Intézetben €16 fogvatartottak szdmara.

Tevékenységi teriiletek bemutatasa

1. A szolgaltatasi pontokon végzett utcai szocialis munka



A munkank sordn az intézményi ellatassal szemben bizalmatlan, ellatatlan, vagy az ellatasbol

kiszorult egyének, csoportok, csaladok szocialis €s mentalis segitését végeztiik.

Az ellatottak kdrében nem csak hajléktalanok tartozhatnak, hanem olyan csoportok is,

amelyek intézményes ellatdsa nem megoldott, vagy az intézményes szakellatassal szemben

bizalmatlanok.

Szolgaltatasok:

- meleg egytalétel osztasa;

- ruha adomanyok osztasa (elsdsorban az utcan ¢életvitelszertien tartozkodo kliensek
szamara);

- takarok, pokrocok osztasa (az utcéan életvitelszeriien tartézkodod kliensek szamara);

- elsOsegélynyujtas, sebellatas;

- tisztalkodasi eszkdzok osztasa (borotva, szappan, rovarirto, torolk6zo);

- fiirdési, mosasi lehetdség biztositasa;

- szocialis ligyintézes;

- kliensek kozvetitése a hajléktalan ellatas, illetve az egészségiigyi ellatas felg;

- segitd beszélgetés, krizisfeloldas, esetkezelés;

- informacionyujtas az igényelhetd szocidlis és egészségligyi ellatasrol

Az Egyesiilet altal miikodtetett szolgaltatasi programok

a kovetkezo idopontokban érhetok el:

A programokat elérési és szolgaltatasi szandékkal szervezi az Egyesiilet.

Minden év szeptember 1-junius 30.

Hétfo-szerda 18 ora: Nappali Melegedéépiilete Nyiregyhaza, Arpad utca,
Kedd-csiitortok 16 ora: Varosi Miivelddési Haz alatt Nyiregyhéaza, Szabadsag tér

2. Szocialis ligyintézés utcan tartézkodo hajléktalanok szamara

Célja: az Egyesiilet kliensei szamara a segitdk az esti szolgaltatasi pontokon kiviili idében is
elérhetéek legyenek. Az iigyeletben lehetdségiink nyilt a bizalmas segit6 kapcsolat
kialakitasara, segitd beszélgetésre, melyre a szolgaltatasi pontokon gyakran nincs lehetdség.
Helye, ideje: A Periféria Egyesiilet altal miikddtetett Szocialis Informécids Iroddban
(Nyiregyhaza, Szarvas ut 29.) kereshették meg a kliensek a szocialis munkasokat

hétkdznap 9-12 ora, valamint szerdan 13- 16 ora kozott.

Az tligyeleti id6ben egy f6allast szocidlis munkas latta el a feladatokat.

Szolgaltatasok:

- személyes iratok potlasaban vald segitségnytjtas;

- széllaslehetdség keresésében vald segitségnyujtas (albérlet, intézményes elhelyezés);

- informaci6 az igényelhet6 ellatasokrol, az Egyesiilet szolgaltatasairdl;

- segitség kérés egyéni élethelyzetek, problémak megoldasaban;

- munkalehetdség keresésében valo segitség kérés;

- az Egyesiilet irod4janak cime postacimként megjeldlhetd ligyintézéshez sziikséges iratok
fénymasolasa

- a Szocialis Informacids Iroda més, egyéb jellegii szolgaltatasainak igénylése



(Aldozatsegitd program, Munkahelykeresd program)
- munkahely keresés ligyében telefon hasznalati lehetoség

3. Felderités:

A felderitd munka célja: az ellatatlan csoportok felkutatasa; problémaik felmérése; informécio

¢s adatgytijtés; folyamatos kapcsolat kialakitasa; elérhetdség biztositasa; informacio

szolgaltatéas az ellatatlan csoportok szdmara, mely segitségével az intézményes ellatorendszer

adekvat szolgaltatasait vehetik igénybe; krizis beavatkozas €s krizis segitségnytjtas a

kozvetlen veszélyhelyzetben él0k szamara; elsdsegélynyujtas.

A felderités alkalmaval biztositott szolgaltatasok:

- kapcsolatfelvétel;

- az 1j luigyfelek kozvetitése az Egyesiilet szolgaltatasi pontjaira, a Szocialis Informacios
Irodaba;

- kapcsolatfelvétel azon tligyfelekkel, akik kordbban igénybe vették az Egyestilet
szolgaltatasait, de valamilyen ok miatt a kapcsolat megszakadt, vagy sziinetel, szamukra
folyamatos segitd kapcsolat biztositasa;

- tajékoztatas a hajléktalan-ellatas éjszakai szallaslehetdségeirdl, ezen intézményekbe valo
kozvetités;

- informacionyujtas az igényelhetd szocialis és egészségiigyi ellatasokrol

- els6segélynyujtas

- krizisintervencid

4. 0-24 oras Krizis szolgalat

Célja: a segitSk fokozott utcai jelenléte a téli krizis iddszakban, valamint az Eszak-Alfoldi
Regionalis Diszpécserszolgalat altal regisztralt jelzésekre torténd gyors, célzott reagalas a nap
24 orajaban, ezaltal csokkentve az €letet veszélyeztetd helyzetek kialakulasat. A varatlan
krizishelyzetbe keriilt allampolgarok megfeleld egészségiigyi, valamint a szallast nytjtd
intézményekbe valo kozvetités hatékonyabba tétele.

Célcsoport:

- Varatlan krizishelyzetbe kertilt allampolgarok, akiknek ellatasa az adott telepiilésen nem
megoldott.

- Hajléktalan tigyfelek, akiknek élete - egészségligyi, mentalis, szocidlis helyzete miatt -
kozvetleniil veszélyeztetett.

- Pillanatnyi lakhatassal rendelkezd, hajléktalansag kozvetlen veszélyzondjaban €lok.

- Eletvitelszertien utcan tartozkodo, ellatassal szemben bizalmatlan, onnan kiszoruld, vagy
kirekesztett hajléktalan tigyfelek.

A szolgaltatas helye, ideje:

Nyiregyhdza varos kozigazgatasi teriilete, a nap 24 6rdjaban.

A 24 6rés krizis szolgélat szolgaltatasai:

- Azonnali reagalas az Eszak-Alfldi Regionélis Diszpécserszolgalat altal tett jelzésekre,
lakossagi, illetve egyéb jellegili bejelentésekre.

- Krizisfeloldas.

- Megfeleld ruhazat potlasa.



- Meleg takarok, izolacids folidk osztasa.

- Elelmiszeradomany, meleg tea biztositasa.

- ElsOsegélynyujtas.

- Alapvetd gyogyszerek biztositdsa, vérnyomas mérés.

- Egészségiigyi, valamint szallast ny(jtd intézményekbe torténd kozvetités.

- Informacid nyujtas az Egyesiilet szolgaltatasairol.

- T4jékoztatas az igényelhetd szocidlis, egészségiigyi ellatdsok korérdl, az igénylés modjardl,
feltételeirdl.

A 24 oras krizis szolgalat biztositasa érdekében Egyesiiletiink egy kiilon gépkocsit tart
készenlétben, valamint egy mobiltelefon biztositja a szolgalatot ellatd segitd elérhetdségét.
A gyors reagalas érdekében a gépkocsi, és a mobiltelefon minden esetben a szolgalatot
teljesitd foallasa szocidlis munkasnal van.

A krizisautot az Egyesiilet felszerelte a krizis szolgélathoz sziikséges eszkozokkel
(izolaciods folia, elsdsegély nyujtasdhoz sziikséges eszkdzok, meleg ruhazat, alapvetd
gyogyszerek, konzervek, meleg tea).

5. Segitségnyujtas a szabadulasra valo felkészitésben

Egyesiiletiink ezt a tevékenységet a Megyei BV Intézettel kotott egyiittmiitkodési
megallapodas alapjan végzi.

Tapasztalataink szerint a biintetés-végrehajtasi intézetekbdl szabaduldk sok esetben
hajléktalanként jelennek meg Nyiregyhaza teriiletén. A fogva tartasuk ideje alatt elvesztik
lakhatasukat, csaladi, barati kapcsolataik megsziinnek. Egyesiiletiink segitdi tdjékoztatjak a
szabadulasuk eldtt 1év elitélteket szallas lehetdségekrdl, a varos, valamint a megye szocidlis
¢€s egészségiigyi szolgaltatasairol. Szamos esetben kérnek informaciot jovedelemhez valo
jutas tekintetében, illetve munkahely keresési lehetdségekrdl. Ez a korai kapcsolatfelvétel
tapasztalataink szerint, nagy mértékben eldsegiti a veliik val6 munka eredményességét.

A Biintetés-végrehajtasi Intézménybe két fo szocialis munkas jar be, havi egy alkalommal.
Az elmult évben hét alkalommal mentek be segitdink a biintetés-végrehajtasi intézetbe,

45 fogvatartottnak nyutjtottunk segitséget a szabadulasra valo felkésziilésben.



