	

Támogatott lakhatási program keretében hajléktalan emberek beilleszkedésének támogatása

(Közalapítvány 1.)

	Előzmények


	a. Vannak-e a programnak távolabbi előzményei a szervezeten kívül – például olyan jó gyakorlatok, más szervezet által működtetett programok, amiket átvett a program; 
	Nem voltak.

	
	b. Vannak-e a programnak közvetlen előzményei a szervezeten belül, működtetett-e hasonló programot korábban a szervezet; 
	Nem voltak.

	
	c. Milyen közvetlen ellátási igényre, szükségletekre reagálva indította el a programot a szervezet, milyen okok vezettek a program elindításához. 
	Az ellátások addigi eszközeinek rossz hatásfoka, túlzsúfoltsága és ez által csak tüneti kezelésre való képessége.

	Program kereteinek bemutatása


	a. A program időtartama – mikor indult a program, milyen ciklusokban működik, meghatározott-e a programidőszak, vagy folyamatos a működés; 
	2005. november 15. - 2007. március 31.

	
	b. A program finanszírozása – milyen forrásból, mekkora összegből működik a program;
	Hajléktalanokért Közalapítvány pályázati keretéből, összesen 3.325.644 Ft-ból

	
	c. Hány ügyfelet érint a program, kik a célcsoportja, vagy célcsoportjai; 
	16 fő, 

· hajléktalan egyének, vagy párok, akik saját erőből önálló lakhatás megszerzésére, vagy fenntartására nem képesek, 

· akik életvitelükből fakadóan átmeneti lakhatásban élnek, de annak tartós megtartására nem képesek külső segítség, illetve támogatás nélkül,

· akik elfogadható színvonalú lakhatásban élnek (albérlet, szívességi bentlakás) de ennek költsége a jövedelmi helyzetükhöz képest olyan magas, hogy napi megélhetésüket veszélyezteti

· akik tartós lakhatásban éltek, de krízishelyzet miatt azt elveszítették, és a támogatott lakhatással megelőzhető utcai életvitelre való berendezkedésük

	
	d. Hol működik a program, van-e meghatározható ellátási területe, az ellátási terület jellegzetességei; 
	A program a Periféria Egyesület klienskörének volt elérhető, akik túlnyomó többségükben Nyíregyháza MJV területén élnek.

	
	e. A program tárgyi feltételei – az infrastrukturális háttér, tárgyi eszközök, gépkocsi stb.; 
	A program speciális tárgyi eszközök használatát nem igényelte.

	
	f. A programban dolgozó szakemberek létszáma, feladatmegosztása, (ügyfél-segítő arány stb.); 
	A programban 4 fő szociális munkás vett részt, akik mindegyike 4 ügyféllel dolgozott. Az utógondozói feladatokat 3 fő látta el, a program koordinációját az Egyesület szakmai vezetője végezte.

	
	g. A program helye, szerepe a szervezeten belül, hogyan kapcsolódik a program a szervezet többi szolgáltatásához, feladatához (integrált-e a szervezeti struktúrába, vagy elkülönült projektként működik, van-e együttműködés a szervezet más szolgáltatásaival stb.);
	A program szorosan kapcsolódott az egyesület többi szolgáltatásához, a szervezet újabb szolgáltatásaként ágyazódott be az ellátások körébe.

	
	h. A program kapcsolata más szolgáltatásokkal (szervezetekkel), intézményekkel; az együttműködések rendszerének bemutatása. 
	A programba bevont ügyfelek egy része az Albérlők Házának korábbi lakója volt, így ezzel az intézménnyel alakult ki munkakapcsolat.


	A program leírása, a nyújtott szolgáltatások bemutatása

	a. A program ütemezésének bemutatása – a felsorolt szolgáltatások, segítői eszközök alkalmazásának üteme, vannak-e maghatározott szolgáltatási időszakok, megkötések, sorrendek a szolgáltatások nyújtásában; hogyan épülnek egymásra a segítségnyújtás eszközei
	1. A program meghirdetése, a jelentkezések regisztrálása 
2. A jelentkezők kiválasztása 
3. Előzetes szóbeli megállapodás, 
4. Albérleti lehetőségek keresése 
5. Együttműködési megállapodások megkötése 
6. rendszeres pénzbeli támogatás 

7. Személyre szabott segítségnyújtás és csoportmunka,

8. Utógondozás

	
	b. A programba bevont emberek kiválasztásának szempontjai, menete, eszközei; 
	Szempontjaink: 

· adjuk meg a lehetőséget azoknak a jelentkezőknek, akik megfelelnek a minimális követelményeknek, 

· az ügyfelek önállóságát erősítve, helyezzük az albérletkeresést a szelekciós mechanizmus középpontjába. 

· az a jelentkező került be a programba támogatottként, aki a segítőjével megfelelő albérleti lehetőséget talált.



	
	c. A programban alkalmazott segítő szolgáltatások bemutatása – milyen segítséget tudnak felajánlani a segítő szakemberek az ügyfelek számára; 
	· az egyesület szociális információs irodájának valamennyi szolgáltatása
· főbérlőkkel való tárgyalás és kapcsolattartás

· pénzbeli támogatás a lakhatás fenntartására

· esetmunka

· csoportos szociális munka

	
	d. Milyen elvárások vannak a programban résztvevőkkel szemben, milyen szabályzatokat alkalmaz a program (házirendek, megállapodások stb.), van-e olyan szabály, melynek megszegése miatt kizárható az ügyfél a programból stb.; 
	· Rendszeres kapcsolattartás a segítő szakemberrel (legalább heti kétszer)
· A bevont ügyfél részt vesz a közösen meghatározott célok érdekében szervezet programokon
· A támogatás folyósítása alatt a támogatott lakhatási formát használja és a nyíregyházi hajléktalan szállásokat nem veszi igénybe.
· felmerült költségek megfizetésére vonatkozó adatokat, információkat (csekk stb.) a megbeszélés szerinti időben az Utógondozó szociális munkásnak bemutatja.

· szociális munkás legalább havi két alkalommal - egyeztetett időpontban – a bérlemény helyszínén megjelenik.

	
	e. A programban dolgozó szakemberek együttműködése, team-munka a programban, 
	A programot egy négy fős team folytatta le. A szakmai vezető koordinációja mellett, világos munkamegosztás és határidők.

	
	f. Hogyan követik a program alakulását a benne dolgozó szakemberek, van-e szupervízió stb.
	Strukturálatlan megbeszéléseken heti többször, formális esetmegbeszéléseken heti egyszer tájékozódtak a kollégák a program előrehaladásáról.


	Az eredmények és az eddigi tapasztalatok bemutatása


	a. A program sikerességének értékelése – mit tekint a program sikeres segítségnyújtásnak, milyen szempontok szerint lehet értékelni a program eddigi működését; ezen szempontok szerint milyen eredményeket ért el a program; 
	A segítő szakemberek eredményként értékelték, ha a klienseket el tudták indítani a lakhatás felé vezető úton. (41 fő)
A program szempontjából három fontos mérföldkő említendő meg: 
· együttműködési megállapodás megkötése (16 fő)
· lakhatás létrejötte (16 fő)
· önálló lakhatás megvalósítása (4 fő)

	
	b. A programban eddig hány hajléktalan ember kapott segítséget, általánosságban milyen eredményeket lehetett elérni a velük való munka során; hány ügyfél esett ki a programból, milyen okból, hogyan alakult a fluktuáció a megvalósítás során; 
	Szűken véve 16 kliens részesült segítségben, tágabban értelmezve, a lakhatásba való kerülés támogatását 41 emberrel végeztük. Az egyéni esetkezelés és a csoportmunka során minden ügyfélnél el tudtuk érni, hogy lépéseket tegyen a lakhatásba való kerülés felé. Ennek mértéke/nagysága, személyenként változó volt. 

A támogatott időszak során 4 fő esett ki a programból. 3 fő esetében váratlan jövedelem kiesés (rokkantnyugdíj elvesztése) okozta a lakhatás megszűnését. Egy fő, a havi támogatási összeget és kauciót nem a rendeltetésének megfelelően használta fel.


	
	c. A programban nyújtott szolgáltatások és a segítségnyújtás eszközei közül melyek bizonyultak eddig hatékonynak, melyeket kell újragondolni; milyen nehézségek jelentkeztek a program megvalósítása során; 
	Hatékony volt:
· A program támogatta, (anyagilag is) hogy a segítő szakemberek külön időt/energiát fordítsanak a kliensek lakhatási ügyeinek kezelésére
Újragondolásra érdemes: 

· A program szakaszolása. Lakhatásba kerülés előtti felkészítő szakasz fontossága.

Nehézségek: 

· A lakhatásba kerülés járulékos problémáinak kezelése. (pl. bútor vagy konyhai eszköz hiány)

	
	d. Milyen tervek vannak a program folytatásával, újraindításával kapcsolatban, a program mely elemei fenntarthatóak hosszútávon; 
	Szándékunk volt megragadni a következő pályázati lehetőséget. Sajnos saját erőből a támogatás nyújtásának meghosszabbítása nem volt lehetséges, a kieső jövedelmet egyénenként más ellátások lehívásával igyekeztünk enyhíteni.

	
	e. Milyen erőforrások szükségesek az eredmények fenntartásához, kiterjesztéséhez; 
	Szoros szociális munka, lakhatási költségek támogatásának lehetősége

	
	f. Milyen hatásai vannak a programnak a szervezetre, a segítői munka napi gyakorlatára; milyen előre nem várt hatások merültek fel a megvalósítás során 
	Új szolgáltatással bővült az egyesület szolgáltatási köre, a szakemberek lakhatási ügyekben gyakorlati/naprakész tudásra tettek szert, bővült a szervezet kapcsolatrendszere. A társadalmi bizalmatlansággal való megküzdés talán a becsültnél is jobban akadályozta a kliensek lakhatásba kerülését.


	„Hajléktalan emberek társadalmi beilleszkedésének elősegítése, lakhatás és munkahely keresés támogatásával”
(Vodafone)


	Előzmények


	a. Vannak-e a programnak távolabbi előzményei a szervezeten kívül – például olyan jó gyakorlatok, más szervezet által működtetett programok, amiket átvett a program; 
	Nem voltak.

	
	b. Vannak-e a programnak közvetlen előzményei a szervezeten belül, működtetett-e hasonló programot korábban a szervezet; 
	Támogatott lakhatási program keretében hajléktalan emberek beilleszkedésének támogatása



	
	c. Milyen közvetlen ellátási igényre, szükségletekre reagálva indította el a programot a szervezet, milyen okok vezettek a program elindításához. 
	Az ellátások addigi eszközeinek rossz hatásfoka, túlzsúfoltsága és ez által csak tüneti kezelésre való képessége.

	Program kereteinek bemutatása


	a. A program időtartama – mikor indult a program, milyen ciklusokban működik, meghatározott-e a programidőszak, vagy folyamatos a működés; 
	2007. november 15. – 2008. november 15.

	
	b. A program finanszírozása – milyen forrásból, mekkora összegből működik a program;
	Vodafone Alapítvány által támogatott pályázati forrásból, 4.165.000 Ft értékben.

	
	c. Hány ügyfelet érint a program, kik a célcsoportja, vagy célcsoportjai; 
	8 bevont ügyfél, hajléktalan személyek

	
	d. Hol működik a program, van-e meghatározható ellátási területe, az ellátási terület jellegzetességei; 
	A program a Periféria Egyesület klienskörének volt elérhető, akik túlnyomó többségükben Nyíregyháza MJV területén élnek.

	
	e. A program tárgyi feltételei – az infrastrukturális háttér, tárgyi eszközök, gépkocsi stb.; 
	A program speciális tárgyi eszközök használatát nem igényelte.

	
	f. A programban dolgozó szakemberek létszáma, feladatmegosztása, (ügyfél-segítő arány stb.); 
	A programban 4 fő segítő szakember vett részt, Közülük kettő szociális munkás végezte közvetlen esetmunkát, egyenként 4 ügyféllel. A program koordinációját az Egyesület szakmai vezetője végezte. illetve a felkészítő csoportfoglalkozásokat egy pszichológus kolléga vezette.

	
	g. A program helye, szerepe a szervezeten belül, hogyan kapcsolódik a program a szervezet többi szolgáltatásához, feladatához (integrált-e a szervezeti struktúrába, vagy elkülönült projektként működik, van-e együttműködés a szervezet más szolgáltatásaival stb.);
	A program szorosan kapcsolódott az egyesület többi szolgáltatásához, a szervezet újabb szolgáltatásaként ágyazódott be az ellátások körébe.

	
	h. A program kapcsolata más szolgáltatásokkal (szervezetekkel), intézményekkel; az együttműködések rendszerének bemutatása. 
	Érintőleges kapcsolat az Oltalom Szeretetszolgálattal, az ügyfelek át/keresztbe gondozása ügyében.


	A program leírása, a nyújtott szolgáltatások bemutatása

	a. A program ütemezésének bemutatása – a felsorolt szolgáltatások, segítői eszközök alkalmazásának üteme, vannak-e maghatározott szolgáltatási időszakok, megkötések, sorrendek a szolgáltatások nyújtásában; hogyan épülnek egymásra a segítségnyújtás eszközei
	1. Előkészítés (2007. október)
2. A program meghirdetése (2007. október 29. - november 10.)
3. A jelentkezések fogadása (2007. november 15-ig

4. Személyes meghallgatás, kiválasztás (2007. november 15.; november 19.)
5. Felkészítés (2007. november 23. – december 17.)

6. Szerződéskötés (2007. november - december hónap)

7. Támogatási szakasz
8. Utógondozás


	
	b. A programba bevont emberek kiválasztásának szempontjai, menete, eszközei; 


	· Önálló életvitelre való képesség, vagy segítséggel arra való képesség
· Reálisan látott élethelyzet, célok, motiváció, erőforrások
· A támogatott önrészt vállalása a lakhatás fenntartása érdekében, emiatt

· Rendszeres jövedelem




	
	c. A programban alkalmazott segítő szolgáltatások bemutatása – milyen segítséget tudnak felajánlani a segítő szakemberek az ügyfelek számára; 
	· Felkészítő csoportos szociális munka 
· Az egyesület szociális információs irodájának valamennyi szolgáltatása

· Főbérlőkkel való tárgyalás és kapcsolattartás

· Pénzbeli támogatás a lakhatás fenntartására

· Esetmunka



	
	d. Milyen elvárások vannak a programban résztvevőkkel szemben, milyen szabályzatokat alkalmaz a program (házirendek, megállapodások stb.), van-e olyan szabály, melynek megszegése miatt kizárható az ügyfél a programból stb.; 
	· Rendszeres kapcsolattartás a segítő szakemberrel (legalább heti kétszer)

· A bevont ügyfél részt vesz a közösen meghatározott célok érdekében szervezet programokon

· A támogatás folyósítása alatt a támogatott lakhatási formát használja és a nyíregyházi hajléktalan szállásokat nem veszi igénybe.

· felmerült költségek megfizetésére vonatkozó adatokat, információkat (csekk stb.) a megbeszélés szerinti időben az Utógondozó szociális munkásnak bemutatja.

szociális munkás legalább havi két alkalommal - egyeztetett időpontban – a bérlemény helyszínén megjelenik.

	
	e. A programban dolgozó szakemberek együttműködése, team-munka a programban, 
	A programot egy négy fős team folytatta le. A szakmai vezető koordinációja mellett, világos munkamegosztás és határidők.

	
	f. Hogyan követik a program alakulását a benne dolgozó szakemberek, van-e szupervízió stb.
	Strukturálatlan megbeszéléseken heti többször, formális esetmegbeszéléseken heti egyszer tájékozódtak a kollégák a program előrehaladásáról.

	Az eredmények és az eddigi tapasztalatok bemutatása


	a. A program sikerességének értékelése – mit tekint a program sikeres segítségnyújtásnak, milyen szempontok szerint lehet értékelni a program eddigi működését; ezen szempontok szerint milyen eredményeket ért el a program; 
	A segítő szakemberek eredményként értékelték, ha a klienseket el tudták indítani a lakhatás felé vezető úton. (13 fő)

A program szempontjából négy fontos mérföldkő említendő meg: 

· felkészítő csoportfoglalkozáson való rendszeres részvétel (7)
· együttműködési megállapodás megkötése (8 fő)

· lakhatás létrejötte (8 fő)

· önálló lakhatás megvalósítása (4 fő)

	
	b. A programban eddig hány hajléktalan ember kapott segítséget, általánosságban milyen eredményeket lehetett elérni a velük való munka során; hány ügyfél esett ki a programból, milyen okból, hogyan alakult a fluktuáció a megvalósítás során; 
	Szűken véve 8 kliens részesült segítségben, tágabban értelmezve, a lakhatásba való kerülés támogatását 12 emberrel végeztük. Az egyéni esetkezelés és a csoportmunka során minden ügyfélnél el tudtuk érni, hogy lépéseket tegyen a lakhatásba való kerülés felé. Ennek mértéke/nagysága, személyenként változó volt. 

A támogatott időszak során 0 fő esett ki a programból. 



	
	c. A programban nyújtott szolgáltatások és a segítségnyújtás eszközei közül melyek bizonyultak eddig hatékonynak, melyeket kell újragondolni; milyen nehézségek jelentkeztek a program megvalósítása során; 
	Hatékony volt:

· A program támogatta, (anyagilag is) hogy a segítő szakemberek külön időt/energiát fordítsanak a kliensek lakhatási ügyeinek kezelésére

· Lehetőség volt felkészíteni az ügyfeleket a lakhatással járó élethelyzetekre

Nehézségek: 

· A lakhatásba kerülés járulékos problémáinak kezelése. (pl. bútor vagy konyhai eszköz hiány)

· A társadalmi bizalmatlanság leküzdése

	
	d. Milyen tervek vannak a program folytatásával, újraindításával kapcsolatban, a program mely elemei fenntarthatóak hosszútávon; 
	Szándékunk volt megragadni a következő pályázati lehetőséget. Következő kiírás sajnos nem született. Sajnos saját erőből a támogatás nyújtásának meghosszabbítása nem volt lehetséges, a kieső jövedelmet egyénenként más ellátások lehívásával igyekeztünk enyhíteni.

	
	e. Milyen erőforrások szükségesek az eredmények fenntartásához, kiterjesztéséhez; 
	Szoros szociális munka, lakhatási költségek támogatásának lehetősége

	
	f. Milyen hatásai vannak a programnak a szervezetre, a segítői munka napi gyakorlatára; milyen előre nem várt hatások merültek fel a megvalósítás során 
	Fenntartottuk  az egyesület szolgáltatási körét, tovább, bővült a szervezet kapcsolatrendszere. 


	„Lakhatási program működtetése 5 fő részére 6 hónapon keresztül” 
(Közalapítvány 2.)

	Előzmények


	a. Vannak-e a programnak távolabbi előzményei a szervezeten kívül – például olyan jó gyakorlatok, más szervezet által működtetett programok, amiket átvett a program; 
	Nem voltak.

	
	b. Vannak-e a programnak közvetlen előzményei a szervezeten belül, működtetett-e hasonló programot korábban a szervezet; 
	1. Támogatott lakhatási program keretében hajléktalan emberek beilleszkedésének támogatása,
2.  „Hajléktalan emberek társadalmi beilleszkedésének elősegítése, lakhatás és munkahely keresés támogatásával”


	
	c. Milyen közvetlen ellátási igényre, szükségletekre reagálva indította el a programot a szervezet, milyen okok vezettek a program elindításához. 
	Az ellátások addigi eszközeinek rossz hatásfoka, túlzsúfoltsága és ez által csak tüneti kezelésre való képessége, a kliensek szükségletei.

	Program kereteinek bemutatása


	a. A program időtartama – mikor indult a program, milyen ciklusokban működik, meghatározott-e a programidőszak, vagy folyamatos a működés; 
	2008. november 01.- 2009. június 30.



	
	b. A program finanszírozása – milyen forrásból, mekkora összegből működik a program;
	Hajléktalanokért Közalapítvány pályázati keretéből, összesen 780.000 Ft-ból

	
	c. Hány ügyfelet érint a program, kik a célcsoportja, vagy célcsoportjai; 
	9 fő, 

· hajléktalan egyének, vagy párok, akik saját erőből önálló lakhatás megszerzésére, vagy fenntartására nem képesek, 

· akik életvitelükből fakadóan átmeneti lakhatásban élnek, de annak tartós megtartására nem képesek külső segítség, illetve támogatás nélkül,

· akik elfogadható színvonalú lakhatásban élnek (albérlet, szívességi bentlakás) de ennek költsége a jövedelmi helyzetükhöz képest olyan magas, hogy napi megélhetésüket veszélyezteti

· akik tartós lakhatásban éltek, de krízishelyzet miatt azt elveszítették, és a támogatott lakhatással megelőzhető utcai életvitelre való berendezkedésük

	
	d. Hol működik a program, van-e meghatározható ellátási területe, az ellátási terület jellegzetességei; 
	A program a Periféria Egyesület klienskörének volt elérhető, akik túlnyomó többségükben Nyíregyháza MJV területén élnek.

	
	e. A program tárgyi feltételei – az infrastrukturális háttér, tárgyi eszközök, gépkocsi stb.; 
	A program speciális tárgyi eszközök használatát nem igényelte.

	
	f. A programban dolgozó szakemberek létszáma, feladatmegosztása, (ügyfél-segítő arány stb.); 
	A programban 4 fő szociális munkás vett részt, akik mindegyike 4 ügyféllel dolgozott. Az utógondozói feladatokat 3 fő látta el, a program koordinációját az Egyesület szakmai vezetője végezte.

	
	g. A program helye, szerepe a szervezeten belül, hogyan kapcsolódik a program a szervezet többi szolgáltatásához, feladatához (integrált-e a szervezeti struktúrába, vagy elkülönült projektként működik, van-e együttműködés a szervezet más szolgáltatásaival stb.);
	A program szorosan kapcsolódott az egyesület többi szolgáltatásához, a szervezet újabb szolgáltatásaként ágyazódott be az ellátások körébe.

	
	h. A program kapcsolata más szolgáltatásokkal (szervezetekkel), intézményekkel; az együttműködések rendszerének bemutatása. 
	A programba bevont ügyfelek egy része az Albérlők Házának korábbi lakója volt, így ezzel az intézménnyel alakult ki munkakapcsolat.


	 A program leírása, a nyújtott szolgáltatások bemutatása


	a. A program ütemezésének bemutatása – a felsorolt szolgáltatások, segítői eszközök alkalmazásának üteme, vannak-e maghatározott szolgáltatási időszakok, megkötések, sorrendek a szolgáltatások nyújtásában; hogyan épülnek egymásra a segítségnyújtás eszközei
	1. A program meghirdetése, a jelentkezések regisztrálása 

2. A jelentkezők kiválasztása 

3. Előzetes szóbeli megállapodás, 

4. Albérleti lehetőségek keresése 

5. Együttműködési megállapodások megkötése 

6. rendszeres pénzbeli támogatás 

7. Személyre szabott segítségnyújtás és csoportmunka,

8. Utógondozás

	
	b. A programba bevont emberek kiválasztásának szempontjai, menete, eszközei; 


	Szempontjaink: 

· adjuk meg a lehetőséget azoknak a jelentkezőknek, akik megfelelnek a minimális követelményeknek, 

· az ügyfelek önállóságát erősítve, helyezzük az albérletkeresést a szelekciós mechanizmus középpontjába. 

· az a jelentkező került be a programba támogatottként, aki a segítőjével megfelelő albérleti lehetőséget talált.



	
	c. A programban alkalmazott segítő szolgáltatások bemutatása – milyen segítséget tudnak felajánlani a segítő szakemberek az ügyfelek számára; 
	· az egyesület szociális információs irodájának valamennyi szolgáltatása

· főbérlőkkel való tárgyalás és kapcsolattartás

· pénzbeli támogatás a lakhatás fenntartására

· esetmunka

· csoportos szociális munka

	
	d. Milyen elvárások vannak a programban résztvevőkkel szemben, milyen szabályzatokat alkalmaz a program (házirendek, megállapodások stb.), van-e olyan szabály, melynek megszegése miatt kizárható az ügyfél a programból stb.; 
	· Rendszeres kapcsolattartás a segítő szakemberrel (legalább heti kétszer)

· A bevont ügyfél részt vesz a közösen meghatározott célok érdekében szervezet programokon

· A támogatás folyósítása alatt a támogatott lakhatási formát használja és a nyíregyházi hajléktalan szállásokat nem veszi igénybe.

· felmerült költségek megfizetésére vonatkozó adatokat, információkat (csekk stb.) a megbeszélés szerinti időben az Utógondozó szociális munkásnak bemutatja.

· szociális munkás legalább havi két alkalommal - egyeztetett időpontban – a bérlemény helyszínén megjelenik.

	
	e. A programban dolgozó szakemberek együttműködése, team-munka a programban, 
	A programot egy négy fős team folytatta le. A szakmai vezető koordinációja mellett, világos munkamegosztás és határidők.

	
	f. Hogyan követik a program alakulását a benne dolgozó szakemberek, van-e szupervízió stb.
	Strukturálatlan módon heti többször, formális megbeszéléseken heti egyszer tájékozódtak a kollégák a program előrehaladásáról.

	Az eredmények és az eddigi tapasztalatok bemutatása


	a. A program sikerességének értékelése – mit tekint a program sikeres segítségnyújtásnak, milyen szempontok szerint lehet értékelni a program eddigi működését; ezen szempontok szerint milyen eredményeket ért el a program; 
	A segítő szakemberek eredményként értékelték, ha a klienseket el tudták indítani a lakhatás felé vezető úton. (9 fő)

A program szempontjából három fontos mérföldkő említendő meg: 

· együttműködési megállapodás megkötése (9 fő)

· lakhatás létrejötte (9fő)

· önálló lakhatás megvalósítása (6 fő)

	
	b. A programban eddig hány hajléktalan ember kapott segítséget, általánosságban milyen eredményeket lehetett elérni a velük való munka során; hány ügyfél esett ki a programból, milyen okból, hogyan alakult a fluktuáció a megvalósítás során; 
	Kilenc kliens részesült segítségben. Az egyéni esetkezelés és a csoportmunka során minden ügyfélnél el tudtuk érni, hogy lépéseket tegyen a lakhatásba való kerülés felé. Ennek mértéke/nagysága, személyenként változó volt. 

A támogatott időszak során 3 fő esett ki a programból. 
· egy ügyfél Hajléktalanok Otthonába, 

· egy ügyfél éjjeli menedékhelyre, majd Szenvedélybetegek Átmeneti Otthonába

· egy ügyfélnek Nyíregyházától 60 km-re sikerült elhelyezkednie, és a munkahely által biztosított szállásra költözött.

	
	c. A programban nyújtott szolgáltatások és a segítségnyújtás eszközei közül melyek bizonyultak eddig hatékonynak, melyeket kell újragondolni; milyen nehézségek jelentkeztek a program megvalósítása során; 
	Hatékony volt:

· A program támogatta, (anyagilag is) hogy a segítő szakemberek külön időt/energiát fordítsanak a kliensek lakhatási ügyeinek kezelésére

Újragondolásra érdemes: 

· A program szakaszolása. Lakhatásba kerülés előtti felkészítő szakasz fontossága. Erre ebben a projektben újra nem volt lehetőség.
Nehézségek: 

· A lakhatásba kerülés járulékos problémáinak kezelése. (pl. bútor vagy konyhai eszköz hiány)

	
	d. Milyen tervek vannak a program folytatásával, újraindításával kapcsolatban, a program mely elemei fenntarthatóak hosszútávon; 
	Szándékunk volt megragadni a következő pályázati lehetőséget. Sajnos következő, ilyen jellegű kiírás nem jött létre.  Saját erőből a támogatás nyújtásának meghosszabbítása nem volt lehetséges, a kieső jövedelmet egyénenként más ellátások lehívásával igyekeztünk enyhíteni.


	
	e. Milyen erőforrások szükségesek az eredmények fenntartásához, kiterjesztéséhez; 
	Szoros szociális munka, lakhatási költségek támogatásának lehetősége

	
	f. Milyen hatásai vannak a programnak a szervezetre, a segítői munka napi gyakorlatára; milyen előre nem várt hatások merültek fel a megvalósítás során 
	Fenntartottuk az egyesület szolgáltatási körét, tovább bővült a szervezet kapcsolatrendszere. 


	Önkormányzati Lakbér hozzájárulási Szolgáltatás

	Előzmények


	a. Vannak-e a programnak távolabbi előzményei a szervezeten kívül – például olyan jó gyakorlatok, más szervezet által működtetett programok, amiket átvett a program; 
	A lakbér hozzájárulási szolgáltatás nem a Periféria Egyesület önálló projektje. 2007. júniusában a Periféria Egyesület kezdeményezte a helyi önkormányzat lakbértámogatásról szóló rendeletének kiterjesztését a hajléktalanok számára. Nyíregyháza MJV Önkormányzata, szervezetünk által eredménnyel lebonyolított lakhatási projektek tapasztalatát felhasználva, helyt adott szervezetünk kezdeményezésének.

	
	b. Vannak-e a programnak közvetlen előzményei a szervezeten belül, működtetett-e hasonló programot korábban a szervezet; 
	Egyesületünk többször is megvalósított lakhatásos projekteket: 
1. Támogatott lakhatási program keretében hajléktalan emberek beilleszkedésének támogatása,
2.  „Hajléktalan emberek társadalmi beilleszkedésének elősegítése, lakhatás és munkahely keresés támogatásával”
3. „Lakhatási program működtetése 5 fő részére 6 hónapon keresztül” 

	
	c. Milyen közvetlen ellátási igényre, szükségletekre reagálva indította el a programot a szervezet, milyen okok vezettek a program elindításához. 
	Az ellátások addigi eszközeinek rossz hatásfoka, túlzsúfoltsága és ez által csak tüneti kezelésre való képessége.

	Program kereteinek bemutatása


	a. A program időtartama – mikor indult a program, milyen ciklusokban működik, meghatározott-e a programidőszak, vagy folyamatos a működés; 
	2008. március 1. – folyamatos
http://www.nyirhalo.hu/adattar/2008/rendelet/0114/002R0115.pdf


	
	b. A program finanszírozása – milyen forrásból, mekkora összegből működik a program;
	Nyíregyháza MJV erre elkülönített keretéből. Összege változó.

	
	c. Hány ügyfelet érint a program, kik a célcsoportja, vagy célcsoportjai; 
	13 fő, 
· a kérelem benyújtását megelőzően legalább 90 napja folyamatosan átmeneti szállón lakó, vagy legalább 30 napja utcán, közterületen, lakásként nem használható helyen vagy éjjeli menedékhelyen élő és a Periféria Egyesülettel vagy az Oltalom Szeretetszolgálttal kapcsolatot tartó személy.

	
	d. Hol működik a program, van-e meghatározható ellátási területe, az ellátási terület jellegzetességei; 
	A program Nyíregyháza MJV területén élőknek szól. A kérelem benyújtásához tartózkodási helyként Nyíregyháza közigazgatási területét meg kell jelölnie.

	
	e. A program tárgyi feltételei – az infrastrukturális háttér, tárgyi eszközök, gépkocsi stb.; 
	A program speciális tárgyi eszközök használatát nem igényli.

	
	f. A programban dolgozó szakemberek létszáma, feladatmegosztása, (ügyfél-segítő arány stb.); 
	A programban (a Periféria Egyesület részéről) 1 fő szociális munkás vesz részt, aki részfeladatként végzi a lakbér hozzájárulási szolgáltatással kapcsolatos munkát.

	
	g. A program helye, szerepe a szervezeten belül, hogyan kapcsolódik a program a szervezet többi szolgáltatásához, feladatához (integrált-e a szervezeti struktúrába, vagy elkülönült projektként működik, van-e együttműködés a szervezet más szolgáltatásaival stb.);
	A szolgáltatás, speciális szerepet tölt be szervezetünk munkájában. Közvetítjük és segítjük az ügyfeleket a hozzáférésben, de nem saját ellátásunk.

	
	h. A program kapcsolata más szolgáltatásokkal (szervezetekkel), intézményekkel; az együttműködések rendszerének bemutatása. 
	A hozzáférés elősegítésében az Oltalom Szeretetszolgálat is nevesített szervezet. A szolgáltatással kapcsolatos együttműködés nem alakult.


	A program leírása, a nyújtott szolgáltatások bemutatása


	a. A program ütemezésének bemutatása – a felsorolt szolgáltatások, segítői eszközök alkalmazásának üteme, vannak-e maghatározott szolgáltatási időszakok, megkötések, sorrendek a szolgáltatások nyújtásában; hogyan épülnek egymásra a segítségnyújtás eszközei
	1. Jelentkezés a támogatásra
2. A rendeletben szereplő feltételek vizsgálata
3. Albérletkeresés, albérleti szerződés megkötése, környezettanulmány elkészítése
4. Együttműködési megállapodás, 
5. Feljegyzés a kliens hátteréről, életkörülményeiről, javaslat a szolgáltatás nyújtására,
6. Az ügyfél látogatása
7. Esetleges visszásságok jelentése

	
	b. A programba bevont emberek kiválasztásának szempontjai, menete, eszközei; 


	Szempontok: 
· a kérelem benyújtását megelőzően legalább 90 napja folyamatosan átmeneti szállón lakik, vagy legalább 30 napja utcán, közterületen, lakásként nem használható helyen vagy éjjeli menedékhelyen él és a Periféria Egyesülettel vagy Oltalom Szeretetszolgálattal /továbbiakban: együttműködésre kijelölt szerv/ bizonyíthatóan 

· kapcsolatot tart,
· havi nettó jövedelme vagy családjában az egy főre jutó havi nettó jövedelem meghaladja az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 80%-át, de nem haladja meg annak 300 %-át 
· a kérelem benyújtásakor nyilatkozatában tartózkodási helyként Nyíregyháza közigazgatási területét megjelölte, 

· bérleti/albérleti szerződést kötött, 
· vállalja a lakhatást segítő programban való részvételt és a megállapodást megköti, 

· saját maga és családjának lakhatása más módon nem biztosított.

	
	c. A programban alkalmazott segítő szolgáltatások bemutatása – milyen segítséget tudnak felajánlani a segítő szakemberek az ügyfelek számára; 
	· az egyesület szociális információs irodájának valamennyi szolgáltatása
· albérletkeresésben valós segítségnyújtás
· főbérlőkkel való tárgyalás és kapcsolattartás

	
	d. Milyen elvárások vannak a programban résztvevőkkel szemben, milyen szabályzatokat alkalmaz a program (házirendek, megállapodások stb.), van-e olyan szabály, melynek megszegése miatt kizárható az ügyfél a programból stb.; 
	· Rendszeres kapcsolattartás a segítő szakemberrel (legalább havi egyszer)

· A támogatás folyósítása alatt a támogatott lakhatási formát használja és a nyíregyházi hajléktalan szállásokat nem veszi igénybe.

	
	e. A programban dolgozó szakemberek együttműködése, team-munka a programban, 
	A szolgáltatásba való bevonás feladatait egy fő szociális munkás látja el, részfeladatként.

	
	f. Hogyan követik a program alakulását a benne dolgozó szakemberek, van-e szupervízió stb.
	Strukturálatlan megbeszéléseken heti többször, formális esetmegbeszéléseken heti egyszer tájékozódtak a kollégák a szolgáltatásról.

	Az eredmények és az eddigi tapasztalatok bemutatása


	a. A program sikerességének értékelése – mit tekint a program sikeres segítségnyújtásnak, milyen szempontok szerint lehet értékelni a program eddigi működését; ezen szempontok szerint milyen eredményeket ért el a program; 
	A program részéről sikerként értékelhető: 

· ha minden feltételnek megfelelve, a támogatás megítélhető
· ha a folyósítás időszaka alatt a kliens lakhatási problémái enyhülnek
· ha a támogatási időszak után a támogatott, képes megtartani lakhatását

	
	b. A programban eddig hány hajléktalan ember kapott segítséget, általánosságban milyen eredményeket lehetett elérni a velük való munka során; hány ügyfél esett ki a programból, milyen okból, hogyan alakult a fluktuáció a megvalósítás során; 
	13 kliens részesült segítségben, 

A támogatott időszak során 6 fő esett ki a programból, jellemzően a lakhatásra kijelölt helyszín helyett máshol töltötték éjszakáikat, és/vagy nem rendeltetésszerűen használták fel a lakhatási támogatást.

	
	c. A programban nyújtott szolgáltatások és a segítségnyújtás eszközei közül melyek bizonyultak eddig hatékonynak, melyeket kell újragondolni; milyen nehézségek jelentkeztek a program megvalósítása során; 
	Hatékony:

· a program folyamatossága
Újragondolásra érdemes: 

· a program szakaszolása. Lakhatásba kerülés előtti felkészítő szakasz fontossága.

Nehézségek: 

· a lakhatásba kerülés járulékos problémáinak kezelése. (pl. bútor vagy konyhai eszköz hiány)

· a segítő szakemberek javadalmazása hiányzik

	
	d. Milyen tervek vannak a program folytatásával, újraindításával kapcsolatban, a program mely elemei fenntarthatóak hosszútávon; 
	Irreleváns

	
	e. Milyen erőforrások szükségesek az eredmények fenntartásához, kiterjesztéséhez; 
	Szoros szociális munka, lakhatási költségek támogatásának lehetősége, munkához való jutás segítése

	
	f. Milyen hatásai vannak a programnak a szervezetre, a segítői munka napi gyakorlatára; milyen előre nem várt hatások merültek fel a megvalósítás során 
	Enyhült a szakemberek eszköztelensége, hiánypótló szolgáltatás


	”Főbejárat” projekt

	Előzmények


	a. Vannak-e a programnak távolabbi előzményei a szervezeten kívül – például olyan jó gyakorlatok, más szervezet által működtetett programok, amiket átvett a program; 
	Nem voltak.

	
	b. Vannak-e a programnak közvetlen előzményei a szervezeten belül, működtetett-e hasonló programot korábban a szervezet; 
	1. Támogatott lakhatási program keretében hajléktalan emberek beilleszkedésének támogatása,

2. „Hajléktalan emberek társadalmi beilleszkedésének elősegítése, lakhatás és munkahely keresés támogatásával”

3. „Lakhatási program működtetése 5 fő részére 6 hónapon keresztül” 

4. Önkormányzati Lakbér hozzájárulási Szolgáltatás


	
	c. Milyen közvetlen ellátási igényre, szükségletekre reagálva indította el a programot a szervezet, milyen okok vezettek a program elindításához. 
	Komplex programot szerettünk volna indítani, valóban integrációt elősegíteni

	Program kereteinek bemutatása


	a. A program időtartama – mikor indult a program, milyen ciklusokban működik, meghatározott-e a programidőszak, vagy folyamatos a működés; 
	2010. május 05. - 2012. április 29.

	
	b. A program finanszírozása – milyen forrásból, mekkora összegből működik a program;
	Az Európai Unió támogatásával, az ESZA társfinanszírozásával, összesen 55.055.850 Ft-ból, (a P.E. költségvetése: kb. 15.000.000 Ft)

	
	c. Hány ügyfelet érint a program, kik a célcsoportja, vagy célcsoportjai; 
	Összesen 20 fő, (Nyíregyházáról 5 fő)
· Hajléktalan emberek, akik megfelelnek a feltételrendszernek1

	
	d. Hol működik a program, van-e meghatározható ellátási területe, az ellátási terület jellegzetességei; 
	A program a Periféria Egyesület klienskörének (is) elérhető volt, akik túlnyomó többségükben Nyíregyháza MJV területén élnek.

	
	e. A program tárgyi feltételei – az infrastrukturális háttér, tárgyi eszközök, gépkocsi stb.; 
	A program eszközbeszerzést tett lehetővé, melyek elsősorban a megnövekedett adminisztratív terhek miatt voltak szükségesek.

	
	f. A programban dolgozó szakemberek létszáma, feladatmegosztása, (ügyfél-segítő arány stb.); 
	A P.E. részéről 2 fő szociális munkás vett részt. Az kapcsolattartói, szociális munkás és Lakhatási és foglalkoztatási referensi feladatokat különítettük el. Utóbbi,a kiemelt projekt keretében, megbízási szerződéssel volt alkalmazva.

	
	g. A program helye, szerepe a szervezeten belül, hogyan kapcsolódik a program a szervezet többi szolgáltatásához, feladatához (integrált-e a szervezeti struktúrába, vagy elkülönült projektként működik, van-e együttműködés a szervezet más szolgáltatásaival stb.);
	A projekt elkülönített módon, különös figyelmet érdemelve zajlott le. A többi szolgáltatástól viszonylag függetlenül, önálló team-et igényelve működött.

	
	h. A program kapcsolata más szolgáltatásokkal (szervezetekkel), intézményekkel; az együttműködések rendszerének bemutatása. 
	A projekt konzorciumi partnerségben valósult meg a ReFoMix Nonprofit Közhasznú Kft-vel,  a vásárolt szolgáltatások révén együttműködtünk a Human-Net Alapítvánnyal, a képzések miatt pedig a Sillabusz 2000 Kft-vel.


	A program leírása, a nyújtott szolgáltatások bemutatása

	a. A program ütemezésének bemutatása – a felsorolt szolgáltatások, segítői eszközök alkalmazásának üteme, vannak-e maghatározott szolgáltatási időszakok, megkötések, sorrendek a szolgáltatások nyújtásában; hogyan épülnek egymásra a segítségnyújtás eszközei
	1. A program meghirdetése, a jelentkezések regisztrálása 

2. A jelentkezők feltételek szerinti vizsgálata
3. Előzetes szóbeli meghallgatások
4. Kiválasztás 1.
5. Trénigek
6. Kiválasztás 2.
7. Képzési és lakhatási szakasz (lakhatási és megélhetési támogatás)
8. Önálló lakhatás és munkába állás
9. Utánkövetés

	
	b. A programba bevont emberek kiválasztásának szempontjai, menete, eszközei; 
	A kiírás feltételein kívül: 

· motiváció
· elfogadható kommunikációs készségek
· szenvedélybetegségek hiánya


	
	c. A programban alkalmazott segítő szolgáltatások bemutatása – milyen segítséget tudnak felajánlani a segítő szakemberek az ügyfelek számára; 
	· az egyesület szociális információs irodájának valamennyi szolgáltatása

· főbérlőkkel való tárgyalás és kapcsolattartás

· pénzbeli támogatás a lakhatás fenntartására

· esetmunka

· csoportos szociális munka
· közösségi programok

	
	d. Milyen elvárások vannak a programban résztvevőkkel szemben, milyen szabályzatokat alkalmaz a program (házirendek, megállapodások stb.), van-e olyan szabály, melynek megszegése miatt kizárható az ügyfél a programból stb.; 
	· Rendszeres kapcsolattartás a segítő szakemberrel (legalább heti kétszer)

· A bevont ügyfél részt vesz a közösen meghatározott célok érdekében szervezet programokon

· A támogatás folyósítása alatt a támogatott lakhatási formát használja és a nyíregyházi hajléktalan szállásokat nem veszi igénybe.

· felmerült költségek megfizetésére vonatkozó adatokat, információkat (csekk stb.) a megbeszélés szerinti időben az a szociális munkásnak bemutatja.

· szociális munkás legalább havi egy alkalommal - egyeztetett időpontban – a bérlemény helyszínén megjelenik.

	
	e. A programban dolgozó szakemberek együttműködése, team-munka a programban, 
	A programot egy 3 fős team folytatta le. A kapcsolattartó koordinációja mellett, egy szociális munkás és egy foglalkoztatási és lakhatási referens. Világosan elkülönülő munkaterületek.

	
	f. Hogyan követik a program alakulását a benne dolgozó szakemberek, van-e szupervízió stb.
	Strukturálatlan megbeszéléseken heti többször, formális esetmegbeszéléseken heti egyszer tájékozódtak a kollégák a program előrehaladásáról., konzorciumi megbeszélések havonta egyszer, műhelytalálkozók havonta egyszer.


	Az eredmények és az eddigi tapasztalatok bemutatása


	a. A program sikerességének értékelése – mit tekint a program sikeres segítségnyújtásnak, milyen szempontok szerint lehet értékelni a program eddigi működését; ezen szempontok szerint milyen eredményeket ért el a program; 
	A program szempontjából három fontos mérföldkő említendő meg: 

· együttműködési megállapodás megkötése (6 fő)

· lakhatás létrejötte (5 fő)

· önálló lakhatás megvalósítása (5 fő)

Indikátorok:

· 3 fő önálló lakhatásának megvalósítása 

· 2 fő munkába állítása

	
	b. A programban eddig hány hajléktalan ember kapott segítséget, általánosságban milyen eredményeket lehetett elérni a velük való munka során; hány ügyfél esett ki a programból, milyen okból, hogyan alakult a fluktuáció a megvalósítás során; 
	A projektbe összesen hat főt vontunk be. Egy kliensük kiesett, így egyidejűleg mindig öt ügyfél vett részt a projektben.  Az egyéni esetkezelés és a csoportmunka során minden ügyfélnél el tudtuk érni, hogy lépéseket tegyen a lakhatásba való kerülés felé. Ennek mértéke/nagysága, személyenként változó volt. Öt klienst támogattunk megélhetési, lakhatási támogatással nyolc hónapon keresztül, mindegyikük 3 OKJ-s képzettséget szerzett.
A támogatott időszak során 1 fő esett ki a programból. A klienst, vállalt kötelezettségeinek folyamatos megszegése miatt kellett kizárnunk.


	
	c. A programban nyújtott szolgáltatások és a segítségnyújtás eszközei közül melyek bizonyultak eddig hatékonynak, melyeket kell újragondolni; milyen nehézségek jelentkeztek a program megvalósítása során; 
	Hatékony volt:

· A program támogatta, (anyagilag is) hogy a segítő szakemberek külön időt/energiát fordítsanak a kliensek lakhatási ügyeinek kezelésére

Újragondolásra érdemes: 

· A projekt bonyolultsága, összetettsége, szigora. 
Nehézségek: 

· Lassú reakció az irányító hatóság részéről

· Minden korábbinál szigorúbb feltételek a bevonható ügyfelek körét tekintve,

· Rugalmatlanság

· A lakhatásba kerülés járulékos problémáinak kezelése. (pl. kaució, közvetítői díj, számlaképesség, bútor vagy konyhai eszköz hiány)

	
	d. Milyen tervek vannak a program folytatásával, újraindításával kapcsolatban, a program mely elemei fenntarthatóak hosszútávon; 
	A következő pályázati lehetőséget a korábbi tapasztalatok alapján nem használtuk ki. Sokkal rugalmasabb, életszerűbb feltételekkel a ténylegesen utcán élő csoportokra koncentrálva reális lenne a pályázatunk benyújtása.

	
	e. Milyen erőforrások szükségesek az eredmények fenntartásához, kiterjesztéséhez; 
	Szoros szociális munka, lakhatási költségek támogatásának lehetősége, más ellátásokba való csatornázás lehetősége.

	
	f. Milyen hatásai vannak a programnak a szervezetre, a segítői munka napi gyakorlatára; milyen előre nem várt hatások merültek fel a megvalósítás során 
	· Komoly projektspecifikus tudás és tapasztalat a kollektívának
· Munkaszervezés javulása

· Siker egy új típusú projekt megvalósításában

· Rendkívüli, nem várt nehézségek a képzési piacon


	Vissza az utcáról

	Előzmények


	a. Vannak-e a programnak távolabbi előzményei a szervezeten kívül – például olyan jó gyakorlatok, más szervezet által működtetett programok, amiket átvett a program; 
	Nem voltak.

	
	b. Vannak-e a programnak közvetlen előzményei a szervezeten belül, működtetett-e hasonló programot korábban a szervezet; 
	1. Támogatott lakhatási program keretében hajléktalan emberek beilleszkedésének támogatása,

2. „Hajléktalan emberek társadalmi beilleszkedésének elősegítése, lakhatás és munkahely keresés támogatásával”

3. „Lakhatási program működtetése 5 fő részére 6 hónapon keresztül” 

4. Önkormányzati Lakbér hozzájárulási Szolgáltatás
5. ”Főbejárat” projekt



	
	c. Milyen közvetlen ellátási igényre, szükségletekre reagálva indította el a programot a szervezet, milyen okok vezettek a program elindításához. 
	Az utcán, közterületen élő emberek számának csökkentése.

	Program kereteinek bemutatása


	a. A program időtartama – mikor indult a program, milyen ciklusokban működik, meghatározott-e a programidőszak, vagy folyamatos a működés; 
	2012. március 1. – 2012. október 31.

	
	b. A program finanszírozása – milyen forrásból, mekkora összegből működik a program;
	Hajléktalanokért Közalapítvány pályázati keretéből, összesen 1.427.000Ft-ból

	
	c. Hány ügyfelet érint a program, kik a célcsoportja, vagy célcsoportjai; 
	5 fő, 

· hajléktalan emberek, akik mentális és fizikai állapotuk, valamint anyagi lehetőségiek alapján egyénre szabott támogatással képesek lehetnek önálló lakhatási lehetőség megteremtésére. 
· Olyan hajléktalan emberek, akik az elmúlt években tartósan életvitelszerűen az utcán éltek, de a közelmúltban alacsony színvonalú lakhatási lehetőséghez jutottak. 

· Állapotuk miatt tartós intézményi elhelyezésre szoruló hajléktalan emberek. Ebbe az alcsoportba, olyan hajléktalan emberek elhelyezését kívánjuk támogatni, akik elsősorban jövedelmi viszonyaik miatt, nem kerülhettek koruknak, állapotuknak megfelelő tartós intézményi ellátásba. 

	
	d. Hol működik a program, van-e meghatározható ellátási területe, az ellátási terület jellegzetességei; 
	A program a Periféria Egyesület klienskörének volt elérhető, akik túlnyomó többségükben Nyíregyháza MJV közigazgatási területén élnek.

	
	e. A program tárgyi feltételei – az infrastrukturális háttér, tárgyi eszközök, gépkocsi stb.; 
	A program speciális tárgyi eszközök használatát nem igényli.

	
	f. A programban dolgozó szakemberek létszáma, feladatmegosztása, (ügyfél-segítő arány stb.); 
	A programban 3 fő szociális munkás vett részt, akik közül kettő, összesen 5 ügyféllel dolgozik A szociális munkás feladatokat 2 fő látja el, a program koordinációját az Egyesület szakmai vezetője végzi.

	
	g. A program helye, szerepe a szervezeten belül, hogyan kapcsolódik a program a szervezet többi szolgáltatásához, feladatához (integrált-e a szervezeti struktúrába, vagy elkülönült projektként működik, van-e együttműködés a szervezet más szolgáltatásaival stb.);
	A program szorosan kapcsolódott az egyesület többi szolgáltatásához, a szervezet újabb szolgáltatásaként ágyazódott be az ellátások körébe.

	
	h. A program kapcsolata más szolgáltatásokkal (szervezetekkel), intézményekkel; az együttműködések rendszerének bemutatása. 
	· Tartós elhelyezéshez segítettük egy kliensünket, mely során a mérki Sz-Sz-B. Megyei Önkormányzat Ápoló-Gondozó Otthonával alakult ki együttműködés.
· Piaci albérletekbe való elhelyezések miatt ingatlanközvetítő cégek szolgáltatásait vettük igénybe.


	A program leírása, a nyújtott szolgáltatások bemutatása

	a. A program ütemezésének bemutatása – a felsorolt szolgáltatások, segítői eszközök alkalmazásának üteme, vannak-e maghatározott szolgáltatási időszakok, megkötések, sorrendek a szolgáltatások nyújtásában; hogyan épülnek egymásra a segítségnyújtás eszközei
	1. A program meghirdetése 

2. Életút interjú elkészítése 

3. Kiválasztás

4. Gondozási terv elkészítése, együttműködési megállapodás

5. Önálló lakhatás felkutatása.

6. Egyénre szabott esetmunka

7. Lakhatási költségek támogatása 

8. Lakhatási körülményeket javító kis értékű beszerzés

	
	b. A programba bevont emberek kiválasztásának szempontjai, menete, eszközei; 
	A kiválasztás során figyelembe vettük:
· a vállalt célcsoportba való tartozást

· motiváció, az élethelyzet reális megítélése

· rendszeres jövedelem


Esetmunka
endszeres jövedelemképló tartozást

	· 





























































































	
	d. Milyen elvárások vannak a programban résztvevőkkel szemben, milyen szabályzatokat alkalmaz a program (házirendek, megállapodások stb.), van-e olyan szabály, melynek megszegése miatt kizárható az ügyfél a programból stb.; 
	· Rendszeres kapcsolattartás a segítő szakemberrel (legalább heti kétszer)

· A támogatás folyósítása alatt a támogatott lakhatási formát használja és a nyíregyházi hajléktalan szállásokat nem veszi igénybe.

· felmerült költségek megfizetését a szociális munkás előtt végzi.
· szociális munkás legalább havi egy alkalommal - egyeztetett időpontban – a bérlemény helyszínén megjelenik.

	
	e. A programban dolgozó szakemberek együttműködése, team-munka a programban, 
	A programot egy 3 fős team folytatja le. A projektfelelős koordinációja mellett, két szociális munkás, önálló felelősséggel.



	
	f. Hogyan követik a program alakulását a benne dolgozó szakemberek, van-e szupervízió stb.
	Strukturálatlan megbeszéléseken heti többször, formális 


	Az eredmények és az eddigi tapasztalatok bemutatása


	a. A program sikerességének értékelése – mit tekint a program sikeres segítségnyújtásnak, milyen szempontok szerint lehet értékelni a program eddigi működését; ezen szempontok szerint milyen eredményeket ért el a program; 
	A program szempontjából három fontos mérföldkő említendő meg: 

· együttműködési megállapodás megkötése ( eddig: 7fő)

· lakhatás létrejötte (eddig: 7 fő)

· önálló lakhatás megvalósítása (a projekt jelenleg is tart)

	
	b. A programban eddig hány hajléktalan ember kapott segítséget, általánosságban milyen eredményeket lehetett elérni a velük való munka során; hány ügyfél esett ki a programból, milyen okból, hogyan alakult a fluktuáció a megvalósítás során; 
	A támogatott időszak során eddig 2 fő esett ki a programból. Egy fő nem teljesítette a vállalt kötelezettségeit, egy fő saját maga kérte elszállítását, a tartós bentlakást nyújtó intézményből, bezártságra panaszkodva.


	
	c. A programban nyújtott szolgáltatások és a segítségnyújtás eszközei közül melyek bizonyultak eddig hatékonynak, melyeket kell újragondolni; milyen nehézségek jelentkeztek a program megvalósítása során; 
	Hatékony:

· Rugalmas, személyre szabott szolgáltatásokat támogat
Újragondolásra érdemes: 

· A program szakaszolása. Lakhatásba kerülés előtti felkészítő szakaszra nem volt idő.
Nehézségek: 

· A lakhatásba kerülés járulékos költségek fedezése. (pl. kaució és közvetítői díj)
· Bizalmatlanság az ügyfelekkel szemben

	
	d. Milyen tervek vannak a program folytatásával, újraindításával kapcsolatban, a program mely elemei fenntarthatóak hosszútávon; 
	A projekt jelenleg is fut. Jelen pillanatban a kérdés irreleváns.

	
	e. Milyen erőforrások szükségesek az eredmények fenntartásához, kiterjesztéséhez; 
	A projekt jelenleg is fut. Jelen pillanatban a kérdés irreleváns.

	
	f. Milyen hatásai vannak a programnak a szervezetre, a segítői munka napi gyakorlatára; milyen előre nem várt hatások merültek fel a megvalósítás során 
	A rugalmatlanság régi problémájával szakított ez a projekt.  Sok és szoros (szociális) munkát igényel, ezért a munkaterületek szorosabb együttműködését eredményezi.
Komoly nehézséget okoz a lakhatáshoz való segítés során a többségi társadalom bizalmatlansága a hajléktalan, különösképpen a roma emberekkel szemben.


